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•การวเิคราะห์สถานการณ์

•ความรู้ด้านบริหารจดัการ

•ทศิทางการพฒันา

การจัดการร้านยา ยุค 4.0



การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก



SCANNING THE EXTERNAL ENVIRONMENT

Analysis of Societal Environment

Economic, Sociocultural, Technological, Political-Legal Factors

Selection of
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• Threats

Market
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Governmental
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Community
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•ทนุนิยม / คู่แข่งรายใหม่
•AEC
•การท่องเท่ียว / การพกัระยะยาว / Medical Hub

• สปสช. / สปส. / กรมบญัชีกลาง
• นโยบายสาธาณสขุ โรงพยาบาล ปฐมภมิู (long term care)

• Health conscious

• Self care

• กฎกระทรวง GPP / กฎหมายผู้บริโภค /                           
พ.ร.บ. ยา พ.ศ. .... / 

ปัจจัยภายนอกต่อธุรกจิร้านยา



กฎหมาย
1. พ.ร.บ. วธีิพจิารณาคดีผู้บริโภค  พ.ศ. 2551 (มีผลบังคับตัง้แต่วันที่ 24 สิงหาคม 2551)

ประเด็น: การถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายทางการแพทย์  ด้านงานบริการ

2. พระราชบญัญัตคิวามรับผิดต่อความเสียหายที่เกดิจากสนิค้าที่ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551

PRODUCT LIABILITY LAW (P/L LAW)

ประเด็น: การเรียกร้องความเสียหายเกดิจากสินค้า (มีผลตัง้แต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2552)

3. กฎกระทรวง

ประเด็น: การปรับมาตราฐานร้านยา   (มีผลตัง้แต่ระยะเวลา 3 ช่วง    พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2565) 

4. พ.ร.บ. ยา พ.ศ. ...........

ประเด็น: กลุ่มยา.....



2004 Cambodia 2007 Vietnam

สมาพนัธส์ากลด้านเภสชักรรม หรือ FIP (Federal of International Pharmaceutical) 

2014 Thailand



ร้านยากับระบบภาษี

2559 2560 2561
กรณีเปลี่ยนเป็นนิตบิุคคล
• จดแจ้งเปล่ียนจากบุคคลธรรมดา 

เป็นนิตบุิคคล
• แจ้งเปล่ียนผู้รับใบอนุญาตขิายยาแผนปัจจุบัน
• แจ้งเปล่ียนข้อมูลกับบริษัทยา

การเปลี่ยนแปลงระบบร้านยา
* การออกใบเสร็จส าหรับลูกค้า
* การจัดท าบัญชีซือ้-ขาย
* ระบบ VAT
* จัดระบบบลิค่าใช้จ่าย
* จัดระบบคลังสินค้า

แก้เงื่อนไข :
• บญัชีซ้ือ (ยา-สินค้า) เป็นบญัชีเดียวเท่านัน้ (ส่งสรรพากร-ส่ง อย.)
• บญัชีขาย เป็นระบบรายงานทางอิเลก็โทรนิค ใช้โปรแกรม (E-signature) (รอการแก้ปัญหา) 
• ระบบโปรแกรม เป็นทัง้ระบบบญัชีและระบบขาย (POS)
• การโอนสินทรพัย ์คลงัยา จากบคุคลธรรมดา เป็น นิติบคุคล
• ศึกษาการท าบญัชีอย่างถกูต้อง

ระบบบัญชีสมบูรณ์แบบ
-EDC
-E-payment 
-E-signature
-E-Tax invoice

VAT ผู้บริโภค



ระบบราคายาของประเทศไทย

Hospital

Clinic

Pharmacy

20-30 %

 จดัระบบช่องการกระจายยาให้ถกูต้อง
 สรา้งความเท่าเทียม

ราคาผู้บริโภค พ.ศ. ....+ 
VAT 



มหาวิทยาลัย

ระบบฝึกงาน   สัดส่วน 1:4 สภาเภสัชกรรม (คัดเลือก)

ระบบเตรียมความพร้อมการฝึกงาน

ระบบการจัดหาเภสัชกร 

ระบบใช้ทุนในร้านยา

ระบบการพัฒนางานร่วมกับมหาวทิยาลัย

ระบบสนับสนุนวชิาการ  การประชุมวชิาการ

ระบบงานวจิัย ประเดน็ในร้านยาเช่ือมระบบบริการ

19 มหาวิทยาลยั   1,900 คน 
ระบบการฝึกงาน ภาคบงัคบัปี 4 เลือกวิชารา้นยา ปี 6
สอบ 2 ครัง้           ปี 4 และ ปี 6 



การเปล่ียนแปลงของสุขภาพชุมชน
 ภาวะคุกคามจากโรคเรือ้รัง

*การสูญเสียค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล
 ระบบการรักษาสุขภาพ

*ระบบการรักษามีความซับซ้อน             * ขาดการเช่ือมต่อข้อมูลในการรักษาสุขภาพ
 การเข้าถงึข้อมูลด้านสุขภาพ

*ขาดความรู้ด้านสิทธิการรักษาสุขภาพ
*ขาดการจัดการข้อมูลด้านโรค ยา ของผู้ป่วย และประชาชนทั่วไป

ด้านพฤติกรรมสุขภาพของ ประชาชน ผู้ป่วย และ สังคม
*ขาดความตระหนักรู้ ด้านสุขภาพของผู้ป่วย * ความเช่ือ ด้านสุขภาพที่ไม่ถกูต้อง  

ปัญหาเชิงสังคม 
* โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ * ท้องไม่พร้อม



10/31/2016

ปิรามดิประชาชนของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2503 -2573





คลีนิคชุมชนอบอุ่น



ปัญหาเชิงสังคมกระทบ กับ อนาคตร้านยา

• การใช้ยาผิดวัตถุประสงค์

• การดือ้ยา

• จ่ายยาไม่ตรงตามมาตราฐานด้านเภสัชกรรม

• ยานอกระบบ

• ภาพลักษณ์ของร้านยา แหล่งค้ายา

ความรู้ของเภสัชกร / ใบรับรองมาตราฐาน 

จัดระบบยาปฏชิีวนะในร้านยา

ยาถกูจัดกลุ่มใหม่ / ท าบัญชีรายงาน

ระบบรายงานซือ้ยา / ราคายา

สร้างการยอมรับ / จัดการร้านยานอกลู่ 



ข้อเสนอการแก้ปัญหา
• จัดการเชิงนโยบาย    ????  พ.ศ. ...........

• จัดการเชิงสังคม       ใคร....เม่ือไหร่.......อย่างไร.......

• จัดการเชิงพฒันา      พฒันาสู่คุณภาพ ในมาตราฐานเดียวกัน........

• ............................................................. โปรดเสนอ
โปรดตดิตาม...ตอนต่อไป
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ค าตอบรอการพัฒนา
ขอบคุณมาก


