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วตัถปุระสงค ์และ เป้าหมายโครงการ 

สมาคมเภสชักรรมชมุชน (ประเทศไทย) ไดด้าํเนินมาเป็นเวลา ŚŘ ปี มกีารพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชมุชนมาอย่าง

ต่อเนืÉอง ปัจจุบนัมจีาํนวนสมาชกิถงึ 6,000 คน ซึÉงมกีารกระจายตวัอยู่ทั Éวประเทศ สมาชกิปฏบิตังิานในรา้นยาถงึรอ้ยละ ŞŘ 

ทั Êงสมาคมเหน็ความสาํคญัของการกาํหนดทศิทาง วางยุทธศาสตรข์ององคก์ร เพืÉอกา้วใหท้นักบัสภาวะการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง

ของระบบสาธารณสขุ สมาคมมคีวามมุ่งมั Éนสรา้งความกา้วหน้าในงานบรกิารของสมาชกิโดยสรา้งภาคเีครอืขา่ยกบัภาค

การศกึษา ภาครฐัและภาคประชาชน โดยมเีป้าหมายพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชมุชนสูม่าตรฐานวชิาชพี 

เป้าหมาย 

1. ปรบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิใหเ้ขา้กบัแผนงานและบทบาทของสมาคมฯ ในยุค 4.0 

2. สรา้งเป้าหมายและความเขา้ใจทีÉตรงกนัระหวา่งบคุคลากรภายในองคก์รและรวมไปถงึภาคเีครอืขา่ย 

3. สรา้งแนวทางการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เทยีบเท่าองคก์รชั Êนนํา 

4. มแีนวทางใหบ้รกิารเพืÉองานพฒันาวชิาชพีทีÉตอบโจทเภสชักรชมุชน (สมาชกิ) และ ประชาชน 

หลกัการและเหตุผล 

คาํว่า “แผนยทุธศาสตร”์ คอื สิÉงทีÉองคก์รทาํเพืÉอนําไปสู่ความสาํเรจ็ ซึÉงไม่ใช่งานประจาํ แต่หมายถงึ การพฒันา

งานประจาํหรอื การสรา้งงานใหม่ ทั ÊงนีÊการทีÉองคก์รจะดาํเนินการไปสูค่วามสาํเรจ็ได ้จาํเป็นตอ้งมวีธิกีารบรหิารจดัการทีÉ

เรยีกว่า การบรหิารยุทธศาสตรห์รอืการบรหิารเชงิกลยุทธ ์มตีวัชีÊวดัความสาํเรจ็ทีÉชดัเจน ซึÉงตวัชีÊวดัความสาํเรจ็ของแต่ละ

องคก์รนั Êนย่อมแตกต่างกนัตามเป้าหมายทีÉถูกวางไว ้ 

หากเป็นองคก์รเอกชนความสาํเรจ็อาจอยูท่ีÉตวัเลขทางการเงนิ ในขณะทีÉการเป็นหน่วยงานเพืÉอสงัคม ความสาํเรจ็จะอยู่ทีÉ

การบรรลุวิสยัทศัน์ และ คณุค่าทีÉมอบให้กบัสงัคม 

“แผนยุทธศาสตร”์ มหีลากหลายรูปแบบและมมุมอง ตามวตัถุประสงคแ์ละบทบาทหน้าทีÉขององคก์ร แต่สามารถสรุปไดว้่า

เป็นการตดัสินใจวางแผนอยา่งมีระบบ มีทิศทาง มีกระบวนการทาํงานทีÉชดัเจน มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

เพืÉอใหอ้งคก์รสามารถดํารงอยูใ่ดใ้นอนาคต โดยอาศยัการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายหรอืกล่าวอกีนยัหนึÉงไดว้่า เป็นการกาํหนด

แนวทางการดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าประสงคต์าม พนัธกจิ (Mission) ขององคก์ร  

 “การวางแผนกลยทุธ์” นั Êน เป็น กระบวนการการเลอืกวธิกีารเดนิทาง (Means) เพืÉอใหบ้รรลุ จุดหมายนั Êน ทั ÊงนีÊ การ

วางแผนกลยุทธซ์ึÉงเป็นแผนของผูบ้รหิารระดบัสงูจะมคีวามเชืÉอมโยงกบัแผนปฏบิตักิาร ซึÉง เป็นแผนงานระดบัดาํเนินการ 
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ความหมายขององคป์ระกอบของแผนกลยุทธ ์

วิสยัทศัน์ (Vision) 

ภาพความสาํเรจ็ทีÉคาดหวงัใหเ้กดิขึÊนในอนาคต โดยมพีืÊนฐานอยู่บนความเป็นจรงิในปัจจุบนั หรอืเป็นขอ้ความแสดงเป้าหมาย

สงูสุดทีÉองคก์รมุ่งใหเ้กดิขึÊน 

พนัธกิจ (Mission) 

กรอบ ขอบเขต การดาํเนินงานของหน่วยงานเพืÉอกา้วสูค่วามสาํเรจ็ตามวสิยัทศัน์ เป็นประเดน็หลกัทีÉตอ้งคาํนงึถงึ ตอ้งพฒันา 

ตอ้งมุ่งเน้น หรอื หน้าทีÉหลกัของหน่วยงานเพืÉอพาองคก์รไปศุ่ความสาํเรจ็ในช่วง Ŝ-ŝ ปีขา้งหน้า 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์(Key Strategy) 

สิÉงทีÉหน่วยงานจะกระทาํ หรอื ตอ้งกระทาํเพืÉอใหบ้รรลุเป้าประสงค ์หรอื แนวทาง มาตรการหรอืวธิดีาํเนินงานสาํคญั อนัถอืว่า

เป็นกุญแจสาํคญัเพืÉอการบรรลุตามวตัถุประสงค ์

ประโยชน์ของการวางแผนกลยุทธ ์

 

รูปภาพดา้นบนสืÉอใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของการมเีป้าหมายทีÉชดัเจนในการทํางาน ภาพแรกสืÉอใหเ้หน็ถงึสถานการณ์การ

ทาํงานอย่างไมม่เีป้าหมาย แต่ละกจิกรรมภายใตอ้งคก์รทีÉไมม่เีป้าหมายร่วม แต่ละกจิกรรมต่างทาํไปโดยไม่เกนิการเกืÊอหนุน

หรอืสรา้งเสรมิระหว่างกนัและกนั ภาพทีÉสองสืÉอใหเ้หน็ว่า หากเรามเีป้าหมายร่วม ทุกกจิกรรมภายใตอ้งคก์รต่างเป็นส่วนหนึÉง

ของการขบัเคลืÉอนองคก์รสูเ่ป้าหมาย ภาพทีÉสามสืÉอใหเ้หน็ว่าเมืÉอองคก์รมเีป้าหมายทีÉชดัเจนองคก์รสามารถแยกแยะระหว่าง

กจิกรรมทีÉพาไปสูเ่ป้าหมายความสาํเรจ็ และ กจิกรรมทีÉไม่นําพาไปสูเ่ป้าหมาย ทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรหิารทรพัยากรทีÉมอียู่

จาํกดัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ เกดิประสทิธผิลสงูสุด 

ทุกองคก์รต่างมเีป้าหมายของตนเองอย่างใดอย่างหนึÉงหรอืหลายอย่างดงัต่อไปนีÊ  

1. การนําพาองคก์รสูค่วามสาํเรจ็เชงิธุรกจิ 
2. สามารถบรรลุวสิยัทศัน์ทีÉไดว้างไว ้ 
3. การประสพความสาํเรจ็อย่างยั Éงยนื 
4. สามารถก่อใหเ้กดิคุณค่าหรอืประโยชน์ใหก้บัผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งได ้ 
5. การเป็นองคก์รชั Êนเลศิ (Excellence Organization) 
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6. การเป็นองคก์รทีÉมขีดีสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 

การวางแผนกลยุทธ ์เป็นการวางแผนเพืÉอนําองคก์รไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ กา้วสูว่สิยัทศัน์ทีÉตอ้งการในอนาคต

ภายใต้สภาพแวดลอ้ม และ บรบิทในการดาํเนินงานทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็อยู่ตลอดเวลา การวางแผนกลยุทธจ์งึ

จาํเป็นตอ้ง ดาํเนินการอย่างเป็นขั Êนเป็นตอน ซึÉงกระบวนการจดัทําแผนกลยุทธโ์ดยทั Éวไปมกัประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะหปั์จจยัทางยุทธศาสตร ์
2. การกาํหนดทศิทางขององคก์ร หรอื หน่วยงาน 
3. การวเิคราะหถ์งึประเดน็ทีÉตอ้งมุง่เน้นใหค้วามสาํคญัเพืÉอบรรลเุป้าหมาย  
4. การกาํหนดเป้าประสงคส์าํหรบัแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร ์
5. การกาํหนด ตวัชีÊวดัและเป้าหมายของแต่ละเป้าประสงค ์
6. การกาํหนดกลยุทธห์รอืสิÉงทีÉพงึจะกระทาํเพืÉอบรรลุเป้าประสงค ์

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ให้บรรลุผลสาํเรจ็ 

เพืÉอการจดัทาํแผนกลยทุธท์ีÉบรรลุผลสาํเรจ็ องคก์รจาํเป็นตอ้งทราบถงึเป้าหมายรว่มทีÉถอืไดว้่าเป็นความสาํเรจ็ขององคก์ร 

จากนั Êนต้องวเิคราะหส์ถานการณ์ในปัจจุบนัขององคก์ร แลว้จงึออกแบบประเดน็ยุทธศาสตรเ์พืÉอนําพาองคก์รเดนิหน้าสู่

ความสาํเรจ็ กระบวนการทั ÊงหมดนีÊสามารถบรรลุไดด้ว้ยการตอบคาํถามสาํคญั Ŝ ขอ้ไดแ้ก่  

1. ปัจจบุนัองคก์รอยู่ทีÉจุดใด (Where are we now ?) 

2. ในอนาคตองคเ์ป้าหมายขององคก์รตอ้งการไปสูจุ่ดใด (Where do we want to be?) ซึÉงเป็นการกาํหนดวสิยัทศัน์ 

(Vision) และทศิทางขององคก์ร  

3. องคก์รจะไปสูจ่ดุนั Êนไดอ้ย่างไร (How do we get there?) การกาํหนดยุทธศาสตรห์รอืประเดน็ยทุธศาสตร ์

(Strategic mission formulation) 

4. องคก์รจะตอ้งทาํหรอืปรบัเปลีÉยนอะไรในกระบวนการทาํงานเพืÉอไปถงึจุดนั Êน (What do we have to do in order to 

get there?) ซึÉงกค็อืการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ลยุทธส์ูก่ารปฏบิตั ิ(Initiative/activity) 
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กรอบแนวคิดโครงการ  
โครงสรา้ง และ เสาหลกัในการดาํเนินงานภายใต้สมาคมวชิาชพี 

โครงสรา้งการดาํเนินงานภาคใตอ้งคก์รนั Êนเปรยีบไดก้บั

โครงสรา้งบา้น ประกอบดว้ยสีÉเสาหลกัไดแ้ก ่

1. การกาํกบัดแูลและกระบวนการทางธุรกจิ 
2. การบรหิารบุคลากรและทรพัยากร 
3. กระประเมนิประสทิธภิาพการทาํงาน 
4. สนิคา้และบรกิาร 

สีÉเสาหลกันีÊอยู่ภายใตห้ลงัคาซึÉงสืÉอถงึวสิยัทศัน์และพนัธ

กจิ หรอื เป้าหมายหลกัขององคก์ร 

ในโครงการนีÊเราเจาะจงการปรบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิ

ใหเ้ขา้กบัแผนงานและบทบาทของสมาคมฯ ในยคุ Ŝ.Ř 

เป็นเป้าหมายหลกัขององคก์ร และ กําหนดแนวทาง

การดาํเนินงานภายใตส้ีÉเสาหลกัเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย

ดงักล่าว 

สิÉงทีÉไม่อยูใ่นขอบเขตของการวางแผนยทุธศาสตรค์รั ÊงนีÊคอืกลยุทธ ์(tactic) และแผนงานย่อย (roadmap & action plan) 

อย่างไรกต็ามในรายงานนีÊผูจ้ดัทาํไดค้ดักรองยุทธศาสตรห์ลกัและตางราวแผนงานโดนสงัเขปเพืÉอเป็นแนวทางการบรหิารการ

เปลีÉยนแปลงสูค่วามสาํเรจ็ภายใต้วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
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กรอบการบริหาร และ แนวทางการดาํเนินโครงการ (methodology) 

กรอบการบรหิารโครงการถูกสรา้งขึÊนมาเพืÉอเป็นกรอบแนวทางการทาํเดนิงานเพืÉอการวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเป็นขั Êนตอน ใน
รูปแบบทีÉเหมาะสมกบัเนืÊอหาโครงการประกอบดว้ยการทาํงาน 5 ขึÊนตอนดงันีÊ 

 

1. Benchmarking analysis การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบจากตวัอย่างองคก์รต่างประเทศ 
การคน้หาขอ้มลูตวัอย่างเชงิยุทธศาสตร ์(วสิยัทศัน์และพนัธกจิ) และตวัอย่างงานบรกิารของสมาคมวชิาชพีเภสชักร

และเภสชักรรมชุมชนในประเทศพฒันาแลว้ เช่น ประเทศองักฤษ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศออสเตรเลยี ฯลฯ 

เป็นตวัอย่างการดาํเนินงานภายในสมาคมวชิาชพีฯทีÉด ีใชเ้ป็นแนวคดิสาํหรบัการร่างวสิยัทศัน์และพนัธกจิของ

สมาคมเภสชักรรมชมุชน (ประเทศไทย) 
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2. Define our customers’ needs วิเคราะหแ์นวทางการพฒันาวิชาชีพของเภสชักรรา้นยาชมุชนด้วย online 

survey 

1. ระบุกลุ่มเป้าหมาย หรอื กลุ่มลกูคา้ของสมาคมดว้ยการวเิคราะหฐ์านขอ้มลูสมาชกิของสมาคมฯ ในปัจจุบนั 

ประกอบดว้ยจาํนวนสมาชกิ อายุ เพศ ระดบัการศกึษา ทีÉอยู่(จงัหวดั) สาขาอาชพี กว่า 6,000 รายชืÉอ 
2. สงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาวชิาชพีของเภสชักรรมชุมชนจากขอ้คดิเหน็ของสมาชกิสมาคมฯจาก

แบบสอบถามออนไลน์ เนืÊอหาขอ้คดิเหน็ประกอบดว้ย บทบาทของเภสชักรรมชุมชนในปัจจบุนั ความ

คาดหวงัในบทบาทของเภสชักรรมชมุชนในอนาคต ความต้องการพฒันาศกัยภาพเพืÉอการทาํงานใน

วชิาชพีเภสชักรรมในอนาคต 
3. Draw Vision and Mission วาดแนวทางการดาํเนินงานของสมาคมจาก เป้าหมาย/ภาพความสาํเรจ็ ปัญหาทีÉ 

 
ประสพการณ์ /การรบัรู ้และ ความต้องการของบุคลากรวิชาชีพ 

1. Workshop ร่างวสิยัทศัน์และพนัธกจิของสมาคมฯโดยผูนํ้าสาขาวชิาชพี 5 ท่าน 
ภญ.ผศ.ดร.รุ่งเพชร สกุลบาํรุงศลิป์   ภญ.ดร.ศริริตัน์ ตนัปิชาต ิ
ภญ.เพญ็ทพิา แกง้เกตุทอง ภก.วราวุธ เสรมิสนิสริ ิ ภญ.พจนาลยั อนุสรณ์พาณชิกุล 

2. นําร่างแนวทางวสิยัทศัน์และพนัธกจิจดัทาํ online survey เพืÉอรวบรวมขอ้คดิเหน็จากสมาชกิรวม 220 

ขอ้คดิเหน็ (confidence level >85%, margin of error <5%) 

3. Workshop ระดบัภูมภิาค ทั Êง 4 ภาคทั Éวประเทศ เพืÉอวเิคราะปัญหาวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน พรอ้มระดม

สมองแนวทางแกไ้ขปัญหาและความคาดหวงัในบทบาทของสมาคมฯ โดนเภสชักรจากสหสาขาวชิาชพี 

เช่น อาจารยม์หาวทิยาลยั ผูด้าํเนินงานอย. ผูด้ําเนินงานหน่วยงานสสจ.ประจาํพืÊนทีÉ ผูด้าํเนินงานสมาคม

เภสชักรรมชุมชนในพืÊนทีÉ เภสชักรรา้นยาในพืÊนทีÉ ฯลฯ รวม 53 ท่าน เพืÉอสอบทานร่างแนวทางวสิยัทศัน์

และพนัธกจิทีÉไดจ้ดัทาํขึÊนในขึÊนตอนแรก (a.) 

4. ปรบัแต่งและสรุปวสิยัทศัน์ พนัธกจิ รวมไปถงึกลุม่หน้าทีÉความรบัผดิชอบของสมาคมฯ เพืÉอใหต้อบโจท

แนวคดิทีÉไดร้วบรวมจากการระดมสมองและแบบสอบถาม รวม 278 ท่าน ต่อมาทีÉปรกึษาอาวโุสของ

สมาคม ดร.ดวงทพิย ์หงสส์มุทร กรุณามอบขอ้คดิเหน็เพืÉอสรุปร่างวสิยัทศัน์ และ พนัธกจิ ในรูปแบบทีÉ

เหมาะสมกบัการทาํงานของสมาคมเพืÉอประสทิธผิลของการทาํงาน 
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4. Synthesise and prioritize strategies สงัเคราะหแ์ละจดัลาํดบัความสาํคญัประเดน็ยุทธศาสตรเ์พืÉอการ

ดาํเนินงานแบบมุง่เป้า 

1. รา่งโครงสรา้งกจิกรรมภายใตพ้นัธกจิของสมาคมฯ ดว้ยการรวบรวมแนวคดิกจิกรรมพฒันาวชิาชพีฯทีÉได้

จากการระดมสมองโดยสมาชกิทั Êงหมด 278 ความคดิเหน็ 

2. จดัลาํดบัความสาํคญัของกจิกรรมดว้ย Impact vs. East of implementation Framework (ประโยชน์ต่อ

วชิาชพี เทยีบกบั ความง่ายของการดาํเนินงานคาํนวณจากระยะเวลาและความเสีÉยง) เพืÉอการแบ่งกลุ่ม

กจิกรรมออกเป็น quick-wins medium-term และ long-term high-level strategies 

 

5. New organization structure ดไีซน์โครงสรา้งสมาคมใหม่เพืÉอความเหมาะสมกบัการดาํเนินงานตามแบบแผน

ยุทธศาสตร ์
1. วาดโครงสรา้งการทาํงานของสมาคมเพืÉอการทํางานอย่างเป็นระบบ โดยถอดแบบตวัอย่างโครงสรา้งการ

ดาํเนินงานจากองคก์รชั Êนนําในหลากหลายประเทศ ประกอบดว้ยสมาคมวชิาชพี องคก์รไม่แสวงหาผล

กาํไร และ องคก์รภาครฐั ในรูปแบบ service based, project based และ stakeholder based 
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ตวัอยา่งแผนยุทธศาสตร ์วิสยัทศัน์และพนัธกิจของคก์รต่างประเทศ 

ตวัอย่างสมาคมฯเพืÉอคุณภาพการใหบ้รกิารรา้นยาในต่างประเทศ ซึÉงมกีารจดัการทีÉถอืไดว้่ากา้วหน้าไปกว่าสมาคมฯประเทศ

ไทย จงึถูกยกขึÊนมาเป็นแนวคดิการร่างวสิยัทศัน์และพนัธกจิของสมาคมเภสชักรรมชุน (ประเทศไทย) องคก์รของแต่ละ

ประเทศต่างใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพการใหบ้รกิารในรา้นยาในมติทิีÉแตกต่างกนั แมม้เีป้าหมายทีÉคลา้ยคลงึกนั องคก์ร

วชิาชพีทีÉถูกเลอืกขึÊนมาเป็นตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊคอืองคก์รวชิาชพีในประเทศแคนนาดา ประเทศสหรฐัอเมรกิา ประเทศ

องักฤษ ประเทศออสเตรเลยี และ ประเทศนิวแลนด ์ 

 

ตวัอย่างแรก คอื สมาคมเภสชักรประเทศแคนนาดา วสิยัทศัน์ของสมาคมคอื Pharmacies providing world-class pharmacy 

leadership แปลไดว้่า การใหบ้รกิารในรปูแบบรา้นขายยาชั Êนนําระดบัโลก ดว้ยพนัธกจิ Advancing the health and well-

being of Canadians through excellence in pharmacist care แปลไดว้่า การสง่เสรมิสุขภาพและความเป็นอยูข่องชาว

แคนาดาผ่านความเป็นเลศิในการดแูลดา้นเภสชักรรม ซึÉงถูกตั Êงใหเ้ป็นกรอบในการทํางานของสมาคมภายใต้ภาพความสาํเรจ็

ของวสิยัทศัน์ เกดิเป็นสามกลุ่มกจิกรรมหลกัภายใต้พนัธกจิคอื Advocate for pharmacies, Advance the profession to 

advance patient care และ Ensure the association has financial capacity แปลไดว้่า การเป็นกระบอกเสยีงใหก้บัรา้นยา 

พฒันาเพืÉอความกา้วหน้าของการใหบ้รกิารดแูลผูป่้วย และ สรา้งความมั ÉนคงเชงิการเงนิเพืÉอความคงอยูข่องสมาคมฯ ซึÉง

ผลประโยชน์และคุณค่าทั Êงหมดย่อมถูกสะทอ้นออกมาเป็นประโชน์ทีÉสมาชกิ และ สงัคมไดร้บั 

Strategic pyramid หรอื ปิรามิดเชิงกลยทุธ ์ของสมาคม สืÉอใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบแผนกลยุทธ ์ระหว่าง

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ คุณค่าทีÉสมาชกิจะไดร้บัตามรปูประกอบดา้นล่าง 
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ตวัอย่างทีÉสองคอื สมาคมเภสชักรรมแห่งออสเตรเลยี ซึÉงเป็นองคก์รระดบัชาตทิีÉเป็นตวัแทนของรา้นขายยาชุมชน ซึÉง

พยายามทีÉจะบรกิารสมาชกิและสนบัสนุนรา้นขายยาชมุชนในบทบาทของการส่งมอบผลลพัธด์า้นสุขภาพเพืÉอชาวออสเตรเลยี

ทุกคน สมาชกิของสมาคมฯคอืรา้นขายยาชุมชน ŝŜŝŘ แห่งทั Éวออสเตรเลยี จ่ายยาประมาณ ŚŝŘ ลา้นใบสั Éงยาเป็นประจาํทุก

ปี ใบสั Éงยาสว่นใหญ่ทีÉจ่ายภายใตโ้ครงการสวสัดกิารสวสัดกิารเภสชักรรม (PBS) ของรฐับาลกลาง กจิกรรมของกลิดท์ีÉสาํคญั

คอืการประสานงานอย่างใกลช้ดิและการเจรจากบัรฐับาล ผูผ้ลติ ผูค้า้สง่ และ องคก์รอืÉนในระบบการสง่มอบบรกิารสขุภาพ 

การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบของเภสชักรรมชุมชนในประเทศออสเตรเลยีย่อมสง่ผลใหว้สิยัทศัน์ของสมาคมรา้นยากลิดน์ั Êน

แตกต่างจากภาพของสมาคมฯในประเทศไทย อย่างไรกต็ามการยกมาเป็นตวัอย่างย่อมทาํใหเ้กดิแนวคดิเชงิสรา้งสรรเพืÉอ

พฒันางานวชิาชพีเภสชักรรมของประเทศไทย วสิยัทศัน์ของกลิดค์อืการยกระดบัองคก์รใหเ้ป็นทีÉเคารพนบัถอืและมอีทิธพิล

ในฐานะตวัแทนสมาชกิ (เภสชักรชุมชน) เป็นมติกิารสรา้งใหร้า้นยาเป็นหน่วยบรกิารดา้นสขุภาพทีÉมคีุณภาพ เป็นสว่นสาํคญั

ของระบบสาธารณสขุ เริÉมจากการจดัหาโซลชูั ÉนทางธุรกจิทีÉเป็นนวตักรรมเพืÉอประโยชน์ในการประกอบวชิาชพีของสมาชกิ 

ตามดว้ยการสรา้งความมั Éนคงใหก้บัสมาชกิ รวมเขา้กบัการดแูลเพืÉอความยิÉงยนืของรา้นยาชุมชน และการใหค้วามสาํคญักบั

การสืÉอสารกบัทั Êงสมาชกิและชุมชน 

ตวัอย่างทีÉสามและทีÉสีÉคอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา และ ประเทศองักฤษ ซึÉงมแีนวคดิทีÉมคีวามคลา้ยกนัในเชงิการทาํงานเพืÉอ

ความสาํเรจ็ของเภสชักรและรา้นยา สมาคมเภสชักรแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิาต้องการสรา้งแรงบนัดาลใจและสรา้งโอกาส

ใหก้บัเครอืขา่ยเภสชักร และ ชมรมรา้นยาแห่งประเทศองักฤษมุง่ม ั Éนสนบัสนุนรา้นยาเพืÉอความสาํเรจ็ทั Êงในเชงิวชิาชพีและ

ธรุกจิ  

ในขณะทีÉชมรมยาแหง่ประเทศนิวซแีลนด ์ซึÉงยกมาเป็นตวัอย่างทีÉหา้ มเีป้าหมายทีÉจะทาํใหเ้ภสชักรใหค้าํแนะนําดา้นยาแก่

ผูป่้วยไดด้ทีีÉสดุ เน้นการเสรมิสรา้งศกัยภาพของเภสชักร เป้าหมายนีÊถูกเสรมิดว้ยกจิกรรมรเิริÉม (initiative) ของสมาคมทีÉลว้น
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เกีÉยวกบัการเรยีนรูต่้อเนืÉองของเภสชักร อาทเิช่น การสอบหลกัสตูรการฝึกงาน การจดัทาํe-hand-bookเกีÉยวกบัคาํแนะนํา

และขอ้บงัคบัในรา้นยา และ การผลติสืÉอการสอนออนไลน์ 
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อกีหนึÉงเนืÊอหาสาํคญัทีÉไดจ้ากการศกึษาเกณฑม์าตรฐานสากล คอื ความกา้วหน้าของการปฏบิตังิานดา้นเภสชักรรมในฐานะผู้

ใหบ้รกิารดา้นการดแูลสุขภาพ ดา้นล่างเป็นตวัอย่างกจิกรรมบรกิารในประเทศออสเตรเลยี และ สหรฐัอเมรกิาร ภายใต้การ

ดแูลของสมาคมวชิาชพี 
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มมุมองวิชาชีพและความคิดเหน็แนวทางการพฒันาวิชาชีพเภสชักรรมชุมชน จากสมาชิกสมาคม 

หลงัจากการศกึษาองคก์รวชิาชพีในต่างประเทศ เราหนักลบัมามองสถานะการของวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนของประเทศไทย

ในปัจจุบนัผ่านสายตาสมาชกิสมาคมฯดว้ยการทาํ online survey จากสมาชกิกว่าหกพนัท่านเราไดร้วบรวม online survey 

กว่าสองรอ้ยยีÉสบิความเหน็ (confidence level >85%, margin of error <5%) ดว้ยคาํถามทีÉเกีÉยวกบัมุมมองวชิาชพีและความ

คดิเหน็แนวทางการพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนทั Êงหมดสบิเอด็คาํถาม คําตอบซึÉงผ่านการวอเคราะหท์างสถติทิาํให้

ตคีวามไดว้่า 

1. บทบาทของเภสชักรรมชมุชนในบจุับนัคอืการใหค้าํปรกึษาและใหค้วามรูช้มุชนเรืÉองยาและสขุภาพ ในขณะทีÉเรืÉอง

ของการจ่ายยาขายยานั Êนถอืเป็นเรืÉองรอง

 
*จดัลาํดบัดว้ยจาํนวนครั ÊงทีÉขอ้มลูถูกนําเสนอ อนัดบั 1 คอืหวัขอ้ทีÉถูกนําเสนอ/พูดถงึ/ไดร้บัการยอมรบั/มจีาํนวน

สมาชกิเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

 

2. คาดหวงัว่าบทบาทของเภสชักรรมชมุชนในอนาคตยงัคงเป็นการใหค้าํปรกึษาและใหค้วามรูชุ้มชนเรืÉองยาและ

สุขภาพ ในขณะทีÉการจ่ายยาขายยานั Êนมคีวามสาํคญัน้อยลง คาดหวงัทีÉจะมบีทบาทในการช่วยเหลอืดแูลผูป่้วยดา้น

ยาอย่างต่อเนืÉอง และ การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพมากขึÊน 

 
*จดัลาํดบัดว้ยจาํนวนครั ÊงทีÉขอ้มลูถูกนําเสนอ อนัดบั 1 คอืหวัขอ้ทีÉถูกนําเสนอ/พูดถงึ/ไดร้บัการยอมรบั/มจีาํนวน

สมาชกิเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

 
3. มคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพในหวัขอ้การใหค้าํปรกึษา เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายตามความคาดหวงับทบาทของ

เภสชักรรมชุมชนในอนาคต 
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*จดัลาํดบัดว้ยจาํนวนครั ÊงทีÉขอ้มลูถูกนําเสนอ อนัดบั 1 คอืหวัขอ้ทีÉถูกนําเสนอ/พูดถงึ/ไดร้บัการยอมรบั/มจีาํนวน

สมาชกิเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

 
4. คดิว่าบทบาทของสมาคมเภสชักรรมชมุชทีÉมคีวามสาํคญัมากทีÉสดุ คอื การพฒันาศกัยภาพเภสชักรชุมชน รองลงมา

คอืการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารเภสชักรรมชุมชน ตามดว้ยการสรา้งความเขา้ใจในหน้าทีÉบรกิารและ

ศกัยภาพของเภสชักรรมชุมชนในวงกวา้ง 

 
*จดัลาํดบัดว้ยจาํนวนครั ÊงทีÉขอ้มลูถูกนําเสนอ อนัดบั 1 คอืหวัขอ้ทีÉถูกนําเสนอ/พูดถงึ/ไดร้บัการยอมรบั/มจีาํนวน

สมาชกิเหน็ดว้ยมากทีÉสุด 

 
5. มคีวามคดิเหน็เชงิบวกกบัคาํว่า “เภสชักรประจาํครอบครวั” ดว้ยใจความทีÉทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าเภสชักรเป็นบุคคลากร

สาธารณสขุทีÉเขา้ถงึได ้เป็นทีÉพึÉงพา สามารถใหค้าํปรกึษาดแูล มคีวามใกลช้ดิกบัคนไข ้อาํนาวความสะดวกแก้

คนไข ้รวมถงึสามารถไวว้างใจและเชืÉอถอืได ้

สรุปไดว้่าทศิทางงานพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนทีÉเภสชักรชมุชน (สมาชกิ) ต้องการคอื การพฒันางานบรกิาร เช่น การ

ใหค้าํปรกึษา ใหค้วามรูชุ้มชนเรืÉองยาและสขุภาพ และ การดแูลประชาชนเรืÉองโรคและยา โดยมสีมาคมเภสชักรรมชมุชนเป็น

สมาคมฯผูส้ง่เสรมิและเสรมิสรา้งศกัยภาพของเภสชักรรมชุมชนในการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารของเภสชักรรมชุมชน  
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ประเดน็ปัญหาและความต้องการในการประกอบวิชาชีพเภสชักรรมชุมชน 

เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงความเหน็ของผูป้ฏบิตังิานจรงิในพืÊนทีÉภมูภิาคเราจงึเดนิทางไปทั ÊงสีÉภาคเพืÉอจดั workshop ระดมสมอง

ในหวัขอ้ประเดน็ปัญหาและความตอ้งการในการประกอบวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน เพราะแต่ละพืÊนทีÉชมุชนนั Êนประสพปัญหา

และมคีวามต้องการทีÉแตกต่างกนั จุดประสงคข์องการจดัประชุมระดมสมอง คอื การปักหมุดปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข

ร่วมกนัสาํหบัการประกอบวชิาชพีของเภสชักรชุมชน  

แนวทางการดาํเนินงาน workshop ระดมสมอง คือ 

1. ใหผู้เ้ขา้ร่วมแต่ละทา่นนําเสนอปัญหาทีÉเกีÉยวกบังานวชิาชพีเภสชักรรมชมุชนไม่ว่าจะในแง่การดาํเนินงานเภสชั

กรรมชมุชนหรอืปัญหาทีÉพบของชุมชนในพืÊนทีÉ  
a. รวบรวมปัญหาทีÉถูกยกขึÊนมาจากแต่ละผูเ้ขา้ร่วม จดักลุ่มปัญหาทีÉเหมอืนหรอืมคีวามใกลเ้คยีงกนัในเนืÊอหา

เพืÉอสรุปหวัขอ้ประเดน็ปัญหารวม 
b. นําเอาหวัขอ้ประเดน็ปัญหามาวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา และ ผลกระทบทีÉเกดิจากปัญหาเพืÉอหาราก

ของปัญหาทีÉอาจมคีวามเชืÉอมโยงระหว่างแต่ละหวัขอ้ประเดน็ปัญหา 
c. รวบรวมและสรุปสาเหตุของปัญหา วเิคราะหร์ากของปัญหาหรอืต้นเหตุ (root-cause) 

2. ระดมสมองแนวทางการแกไ้ขตน้เหตุของปัญหา (root-cause) เพืÉอแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงาน ในชมุชน 

และขบัเคลืÉอนความกา้วหน้าของวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน 
a. ระบุกจิกรรมภายใตค้วามรบัผดิชอบของสมาคมเภสชักรรมชุมชนเพืÉอการแกไ้ขต้นเหตุของปัญหาแต่ละ

หวัขอ้ 
b. นําเสนอผลกระทบในเชงิบวกของกจิกรรมนั Êนต่อวชิาชพีเภสชักรรมชมุชน 

ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการประชุมระดมสมองทาํใหเ้ราสรุปไดว้่า สมมุตฐิานทีÉว่าแต่ละพืÊนทีÉชุมชนนั Êนประสพปัญหาและมคีวาม

ตอ้งการทีÉแตกต่างกนันั Êนถูกตอ้ง ในเชงิความต้องการของประชาชนในแต่ละชุมชน เช่น โรคทีÉพบไดบ่้อยในชุมชน ยา สนิคา้

และบรกิารทีÉประชาชนในชุมชนเรยีกหา เป็นตน้ แต่ในมติขิองปัญหาวชิาชพีนั Êนมคีวามคลา้ยกนัสงู เช่น กฎหมายวชิาชพีไม่

เอืÊอใหท้าํงานเชงิบรกิารดา้นสขุภาพ แรงกดดนัเชงิธุรกจิทีÉเพิÉมสงูขึÊน เภสชักรขาดสืÉอการสอนและขอ้มลูเพืÉอใหค้าํปรกึษาดา้น

สุขภาพแต่ประชาชน และ วชิาชพีขาดการสืÉอสารกบัประชาชนเพืÉอสรา้งความศรทัธา เป็นต้น 

ทีÉสาํคญัไปกว่าปัญหาทีÉเภสชักรประสพทีÉมคีวามคลา้ยและแตกต่างกนัในแต่ละพืÊนทีÉ คอืมุมมองความตอ้งการในการพฒันา

วชิาชพีทีÉแตกต่างกนั  

ภาคเหนือ ประเดน็ปัญหาหลกัทีÉถูกยกขึÊนมาคอื วชิาชพีเภสชักรรมชมุชนขาดการสืÉอสารกบัประชาชน อาจเพราะวชิาชพีไม่

มตีวัแทนการกระจากข่าวสารสูป่ระชาชน ทาํใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากช่องทางอืÉน จากสืÉอออนไลน์ เป็นตน้ ทาํให้

ประชาชนมคีวามเขา้ใจเกีÉยวกบัการใชย้าทีÉไม่ถูกตอ้ง และ นําไปสูก่ารซืÊอขายผ่านช่องทางอืÉนเช่นการซืÊอขายออนไลน์ ผลทีÉ

ตามมาไมใ่ช่แค่การทีÉรา้นยาเสยีโอกาสทางการคา้แต่ยงัก่อใหป้ระชาชนขาดความเชืÉอมั Éนในวชิาชพีเภสชักรชุมชนอกีดว้ย  
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ความตอ้งการของเภสชักรชุมชนในภาคเหนือจงึเป็นเรืÉองของการทาํประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิสารสืÉอสารในเชงิสาระขอ้มลู

ระหว่างเภสชักรชุมชนและประชาชน หนึÉงในขอ้เสนอแนะเพืÉอช่วยใหเ้ภสชักรเป็นทีÉจดจาํคอืการสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉชดัเจนใน

ชุมชน รวมถงึบทบาทงานบรกิารเภสชักรทีÉควรมเีพิÉมมากขึÊน เช่น การเชืÉอมต่อกบัรฐัเพืÉอใหก้ารบรกิารดา้นสุขภาพสาํหรบั

ประชาชนทีÉคลอบคลุมและเป็นทีÉน่าเชืÉอถอื เป็นตน้ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเดน็หลกัทีÉถูกยกขึÊนมาคอื วชิาชพีเภสชักรรมชุมชนขาดจุดยนืทีÉชดัเจน แมร้ะหว่างเภสชักร

ร่วมวชิาชพียงัมคีวามสบัสนในกรอบหน้าทีÉความรบัผดิชอบของวชิาชพี งานบรกิารดา้นสุขภาพจงึยงัเป็นทีÉถกเถยีง ทาํให้

ภาพทีÉออกไปสูป่ระชาชนไม่ชดัเจน ทาํใหเ้กดิความสบัสนเกีÉยวกบัหน้าทีÉของวชิาชพี ประชาชนจงึขาดความเชืÉอมั Éนในวชิาชพี

เภสชักรรมชุมชน รวมถงึศกัยภาพในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพของเภสชักรชุมชนยงัขาดความเท่าเทยีม มทีั Êงเภสชักรจบ

ใหม่ทีÉขาดการฝึกฝนในหวัขอ้การบรกิารชุมชน และ เภสชักรทีÉจบมานานแลว้ทีÉขาดการศกึษาต่อเนืÉอง ทาํใหง้านบรกิารดา้น

สุขภาพอย่างเป็นรปูแบบและมาตรฐานโดยเภสชักรไม่สามารถเกดิขึÊนได ้ 

ความตอ้งการของเภสชักรชุมชนในพืÊนทีÉคอื การสรา้งภาพจาํใหก้บับุคลากรวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน เช่น ทาํใหส้โลแกน 

“เขา้รา้นยาถามหาเภสชักร” เพืÉอเป็นทีÉจดจาํในวงกวา้ง หรอื สรา้งแรงจงูใจเพืÉอใหเ้ภสชักรพฒันาศกัยภาพในการใหบ้รกิาร

ดา้นสุขภาพมากขึÊน เช่น สรา้ง Pharmacist Specialist Certification ขึÊน ซึÉงหมายถงึการสรา้งกลุ่มเภสชักรผูเ้ชีÉยวชาญ

เฉพาะโรค โดยมอีงคก์รรบัรองคณุภาพเภสชักรดว้ยประกาศนียบตัรหรอืใบรบัรอง สรา้งความเชืÉอมั Éนในตวัเภสชักร รวมถงึ

สรา้งจุดขายใหก้บัรา้นยาทีÉบรหิารโดยเภสชักร อย่างไรกต็ามสิÉงทีÉเภสชักรในพืÊนทีÉใหค้วามสาํคญัมากทีÉสุดและคดิว่าตอ้งมกีาร

พฒันาโดยเรว็คอืการปรบัปรุง พรบ.วชิาชพี และ พรบ.ยา ใหเ้อืÊอต่อการใหบ้รกิารสขุภาพและดแูลคนไขโ้ดยเภสชักรชุมชน 

โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและไม่ถูกวชิาชพีอืÉนโจมต ี

ภาคกลาง ประเดน็หลกัทีÉถูกยกขึÊนมาคอื รา้นยาขาดระบบเชืÉอมต่อ ไมว่่าจะเป็นระหว่างรา้นยาเองหรอืระหว่างรา้นยากบั

สถานพยาบาลอืÉน ทาํใหร้า้นยาขาดขอ้มลูคนไข ้ขาดความรูเ้ชงิงานบรกิารและสืÉอการสอน เรยีกไดว้่าขาดขอ้มลู ความรู ้และ 

สิÉงอาํนวยความสะดวกเพืÉองานบรกิารดา้นสุขภาพและการใหค้าํปรกึษาแก่ประชาชนทีÉมมีาตรฐาน  

ความตอ้งการของเภสชักรชุมชนในพืÊนทีÉคอื toolkit และ guideline เพืÉออาํนวยความสะดวกและเป็นแนวทางการปฏบิตัขิอง

การใหบ้รกิารดา้นสุขภาพของเภสชักรรมชุมชน หรอือาจยกระดบัเป็น protocol of service ทาํใหง้านบรกิารมรีูปแบบ

มาตรฐาน อกีแนวทางหนึÉงคอื cluster of services ซึÉงหมายถงึการรวมกลุ่มกนัของงานบรกิารดว้ยโรคหรอืประเภทบรกิาร 

เช่น สรา้งเครอืขา่ยรา้นยาทีÉแบง่กลุ่มออกเป็นงานบรกิารโรคไต โรคเบาหวาน โรคหลอดเลอืดสมองตบีตนั หรอื กลุม่งาน

บรกิารดา้นโภชนาการ เป็นตน้ คลา้ยกบัขอ้เสนอแนะจากเภสชักรภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ นอกเหนือจากงานพฒันางาน

บรกิารเภสชักรรมชุมชน เภสชักรในพืÊนทีÉภาคกลางมแีนวคดิว่ากลุ่มเภสชักรชมุชนเองยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเชงิ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานบรกิารดา้นยา สขุภาพ และการบรหิารจดัการภายในรา้นยา เช่น รูปแบบการจดัตั Êงนิตบุิคคล หรอื 

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเกบ็ภาษีรา้นยา เป็นตน้ ทําใหข้าดความมั Éนใจในการบรหิารจดัการรา้นยาหรอืเกดิการระทาํผดิ

กฎหมายทีÉสามารถหลกีเลีÉยงได ้

ภาคใต้ ประเดน็หลกัทีÉถูกยกขึÊนมาคอื เภสชักรรา้นยาขาดความรูเ้ชงิการบรหิารจดัการในรูปแบบธุรกจิในขณะทีÉการแขง่ขนั

ทางการคา้ของรา้นยานั ÊนเพิÉมสงูขึÊนจากหลายปัจจยัเช่น จาํนวนรา้นยามากขึÊน จาํนวนรา้นยาทีÉไมม่เีภสชักรหรอืรา้นยากลุ่ม
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ทุนทีÉเพิÉมขึÊน ช่องทางการขายออนไลน์ทีÉเพิÉมขึÊน ความตอ้งการทีÉเปลีÉยนไปของลกูคา้หรอืคนไข ้เป็นตน้ ต่างเป็นผลกระทบทีÉ

เกดิขึÊนจากความเหลืÉอมลํÊาทางธรุกจินั ÊนสงูขึÊน ความต้องการของเภสชักรในชุมชนเพืÉอแกไ้ขสถานการณ์นีÊคอื การสรา้ง

ค่านิยมใหม่ของรา้นยา ลดการแขง่ขนัดว้ยราคา เพิÉมการแข่งขนัเชงิบรกิารทางเภสชักรรมทีÉแตกต่างเพืÉอสรา้งฐานลกูคา้ 

ปลูกฝังความเขา้ใจในงานบรบิาล นําเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นงานบรหิารจดัการรา้นเพืÉอลดภาระการจดัการลง  

ประเดน็สุดทา้ยทีÉเป็นความตอ้งการทีÉถูกพดูถงึในทุกพืÊนทีÉ คอืการพฒันากฎหมายเพืÉอใหค้ลอบคลุม และ รองรบัการใหบ้รกิาร

ดา้นสุขภาพแก่ประชนชาโดยเภสชักร 

 

ปัญหาทีÉพบในวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนต่างเกดิจากรากเหงา้ปัญหาทีÉทบัซอ้นกนั รากเหงา้ของปัญหาทั Êงหมดแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ในภาพสรุปดา้นล่างไดร้วบรวมกลุ่มปัญหาทีÉถูกพดูถงึเสรมิดว้ยรายละเอยีดของปัญหา โยงเขา้กบัตน้ตอปัญหาหรอื

ประเดน็ทีÉเชืÉอไดว้่าเป็นสาเหตุของปัญหา (root-cause) ทั Êง 4 ประเภท เช่น กลุ่มปัญหาทีÉถูกพดูถงึว่าดว้ยประเดน็ทีÉประชาชน

ยดึถอืความเชืÉอสว่นตวั หรอื เชืÉอขอ้มูลขา่วสารจากช่องทางอืÉนมากกว่าจากเภสชักร ประเดน็ทีÉเชืÉอไดว้่าเป็นตน้ตอของปัญหา

คอื เภสชักรโดยรวมมศีกัยภาพทีÉไมเ่ท่าเทยีมกนัใน การใหบ้รกิารไม่ไดถู้กออกแบบใหม้รีปูแบบเป็นมาตรฐาน ประชาชนจงึ

ไม่สามารถคาดเดาในบรกิารทีÉจะไดร้บั ทาํใหป้ระชาชนขาดความเขา้ใจในจุดยนืของวชิาชพี ซึÉงในปัจจุบนักลายเป็น

ภาพลกัษณ์ของผูจ้ําหน่ายยามากกว่าผูใ้หค้วามรูใ้หค้ําปรกึษาดา้นยาและสขุภาพ ในประเดน็นีÊรากเหงา้ของปัญหาจงึมากจาก 

ศกัยภาพโดยรวมของเภสชักรทีÉยงัไม่เพยีงพอกบัการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ การใหบ้รกิารทีÉไมม่รีปูแบบมาตรฐาน และ การ

ขาดความศรทัธาและเชืÉอใจจากประชาชน เป็นตน้ 
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รากปัญหาทีÉก่อใหเ้กดิอุปสรรคในการดาํเนินงานภายใตว้ชิาชพีเภสชักรรมชุมชนไดถู้กแบ่องออกไดเ้ป็น 4 มติ ิดงันีÊ 
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แผนยทุธศาสตร ์

วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 

หลกัการของการวางยุทธศาสตรใ์นครั ÊงนีÊคอืการสรา้งแนวทางการดาํเนินงานของสมาคมเภสชักรรมชุมชนเพืÉอพฒันาวชิาชพี

เภสชักรรมชุมชนและบรรเทาปัญหาทีÉประสพโดยผูป้ระกอบวชิาชพี(สมาชกิ) ดว้ยเป้าหมาย หรอื วสิยัทศัน์ร่วมกนัระหว่าง

สมาคมฯและสมาชกิดงันีÊ “องคก์รหลกัขบัเคลืÉอนเภสชักรรมชุมชนสู่การเป็นผูใ้ห้บริการด้านยาและสุขภาพประจาํ

ครอบครวั เพืÉอคณุภาพชีวิตและสุขภาวะทีÉดีของประชาชน” ดว้ยกรอบการทาํงานหรอืพนัธกจิ 5 หวัขอ้  

1. สรา้งรปูแบบองคก์รและระบบบริการเพืÉอการขบัเคลืÉอนเชิงรกุ 

หมายถงึ การปรบัโครงสรา้งองคก์รเพืÉอการทาํงานอย่างเป็นระบบ ภายใต้หน้าทีÉความรบัผดิชองของแต่ละแผนก

งาน โครงสรา้งองคก์รเสรมิการทาํงานของบุคลากรทุกท่านโดยกําหนดความสมัพนัธใ์นการรายงานอย่างเป็น

ทางการซึÉงเป็นกระบวนการควบคุมการทํางานขององคก์ร อกีทั Êงยงัทาํใหง้่ายต่อการเพิÉมตําแหน่งใหม่สาํหรบัการ

เตบิโตขององคก์ร หากไม่มโีครงสรา้งองคก์รทีÉเป็นทางการพนกังานอาจพบว่าเป็นการยากทีÉจะรูว้า่พวกเขาควร

รายงานอย่างเป็นทางการในสถานการณ์ทีÉแตกต่างกนัอย่างไร และ อาจไม่ชดัเจนว่าใครเป็นผูม้หีน้าทีÉรบัผดิชอบใน

แต่ละแผนงาน โครงสรา้งองคก์รช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยใหค้วามชดัเจนกบัพนกังานในทุกระดบั 

ทาํใหทุ้กแผนกสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบมากขึÊน เฉกเช่นเครืÉองจกัรทีÉไดร้บัการออกแบบมาอย่างดเีน้น

เวลาและพลงังานในการทาํงานทีÉมปีระสทิธผิล  
2. สรา้งการยอมรบั และ ศรทัธาต่อวิชาชีพเภสชักรรมชมุชนของประชาชนและภาครฐั 

หมายถงึ การสรา้งจุดยนืและเป้าหมายทีÉมั ÉนคงของวชิาชพีและสืÉอสารออกไปเพืÉอก่อใหเ้กดิความเขา้ใจในวงกวา้ง 

ประกอบดว้ย บุคลากรสาธารณสขุ ทั Êงเภสชักรในสาขาวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน เภสชักรในสาขาอาชพีอืÉน หรอื 

วชิาชพีอืÉนภายใต้ระบบสาธารณสขุ เช่น แพทย ์พยาบาล เป็นตน้ เพืÉอสรา้งความศรทัธาในวชิาชพีเภสชักรรม

ชุมชนในการบรกิารดา้นยาและสุขภาพแก่ประชาชน  
3. สนับสนุนเภสชักรชมุชน (สมาชิก) ให้ประสพความสาํเรจ็ทั Êงเชิงวิชาชีพและเชิงพานิชยเ์พืÉอประโยชน์

ส่วนรวม 
หมายถงึ การสนบัสนุนจากสมาคมฯดว้ยขอ้มูลความรูเ้ชงิวชิาการ ประสบการณ์งานบรกิาร และ การบรหิารจดัการ 

ซึÉง รวมถงึการใชง้านวชิาการเพืÉอประโยชน์ในทางปฏบิตั ิไมว่่าจะในรูปแบบของการกระจายขา่วสาร การจดัทาํชุด

อุปกรณ์สรา้งเสรมิงานบรกิาร การจดัทาํสืÉอการสอน การรเิริÉมบรกิารใหม่ภายใต้กรอบวชิาชพี ฯลฯ เพืÉอความสาํเรจ็

ของสมาชกิในการเป็นเภสชักรชมุชน (เชงิวชิาชพี) และ เจา้ของรา้นยา (เชงิธุรกจิ) เพืÉอประโยชน์สงูสดุของ

ประชาชน 
4. พฒันาศกัยภาพเภสชักรชุมชนและยกระดบัการบริการด้วยมาตรฐานรา้นยาต้นแบบ 

หมายถงึ การพฒันาศกัยภาพของเภสชักรในเชงิงานบรกิารดา้นยาและสุขภาพ ไม่วา่จะเป็นแนวทางการให้

คาํปรกึษา การซกัประวตั ิความรูเ้รืÉองโรคและยา ฯลฯ ในแนวทางการพฒันาศกัยภาพนั Êนต้องพฒันาทั Êงในเชงิ
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ความรูด้า้นวชิาการ ความคล่องแคล่วในการปฏบิตังิาน และ ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจผูป่้วย (knowledge, 

hard-skills, soft-skills)  

การสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการใหก้บัรา้นยา มาตรฐานการใหบ้รกิาร คอืแนวทางการปฏบิตัิ

เพืÉอการใหบ้รกิารดา้นยาและสขุภาพอย่างมคีุณภาพ เช่น แนวทางการใหค้าํปรกึษาแบบเจาะจงโรค แนวทางการให้

คาํแนะนําเพืÉอการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมสขุภาพของคนไข ้แนวทางการตรวจความเสีÉยงโรคเบืÊองต้น แนวทางการ

ทาํงานร่วมกบัศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ ฯลฯ เพืÉอใหร้า้นยาใหบ้รกิารอย่างเป็นรูปแบบและมมีาตรฐาน โดยอาจใช้

รูปแบบของรา้นยาต้นแบบเป็นมาตรฐานอา้งองิทีÉรา้นยาอืÉนสามารถนําไปปฏบิตัติามไดโ้ดยงา่ย นอกเหนือจากงาน

บรกิารแลว้งานบรหิารจดัการรา้นกเ็ป็นอกีสิÉงหนึÉงทีÉเภสชักรรา้นยาต้องคาํนึงถงึ การสรา้งแนวทางบรหิารจดัการจะ

สามารถช่วยแบ่งเบาภาระทางการดาํเนินธุรกจิใหแ้ก่เภสชักรชุมชนได้อกีสว่นหนึÉง 
5. สรา้งและพฒันาตวัแทนเภสชักรชุมชนเพืÉอรว่มพลกัดนันโยบายสุขภาพ พรอ้มสรา้งความรว่มมอืกบั

องคก์รอืÉน 
หมายถงึ สมาคมฯมหีน้าทีÉเป็นตวักลางในการสรา้งตวัแทนเสยีงเพืÉอสะทอ้นของความคดิเหน็ของกลุ่มเภสชักรรม

ชุมชน(สมาชกิ) ในการออกความเหน็เพืÉอพฒันากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืมผีลกระทบกบัการประกอบวชิาชพีเภสชั

กรรมชมุชนโดยมปีระโยชน์สว่นกลางของประชาชนเป็นบรรทดัฐาน รวมถงึการเป็นตวัแทนของสมาชกิเพืÉอเป็นแนว

หน้าในการสรา้งความร่วมมอืกบัรฐัและหน่วยงานอืÉน เช่น สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิหรอื หน่วยงาน

ภาคเอกชน เช่น สมาคมวชิาชพี บรษิทัหรอืธุรกจิเอกชน ฯลฯ เพืÉอความสาํเรจ็ของเภสชักรบนรากฐานของวชิาชพี 
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เป้าหมายรปูแบบการดาํเนินงาน (TARGET OPERATING MODEL) 

สมาคมจะไม่สามารถประกอบกจิกรรมไดอ้ย่างเป็นระบบหากขาดระเบยีบการดาํเนินงานและโครงสรา้งขององคก์รทีÉ

สอดคลอ้งกบัแผนงาน ตามหลกัการของกรอบแนวคดิโครงการ การดาํเนินงานภายใตอ้งคก์รนั Êนเปรยีบไดก้บัโครงสรา้งบา้น

ประกอบดว้ยสีÉเสาหลกัไดแ้ก่ การกาํกบัดแูลกระบวนการทางธุรกจิ การบรหิารบุคลากรและทรพัยากร กระประเมนิ

ประสทิธภิาพการทาํงาน และ สนิคา้และบรกิารเพืÉอการสรา้งรายได ้ซึÉงเมืÉอประกอบเขา้กบัแผนยุทธศาสตรแ์ลว้สรุปไดต้าม

รูปประกอบดา้นล่าง 

 



 
CPA STRATEGIC PLANNING แผนยุทธศาสตร ์สมาคมเภสชักรรมชมุชน (ประเทศไทย)      หน้า 25 

การกาํกบัดแูลและกระบวนการทางธรุกิจ – โครงสร้างหน่วยงานของสมาคมฯ 

 

 

โครงสรา้งหน่วยงานสมาคมถูกออกแบบขึÊนใหม่เพืÉอใหก้ารบรหิารจดัการงานเชงิปฏบิตักิารสอดคลอ้งกบัแนวทางยุธรศาสตร ์

โครงสรา้งหน่วยงานใหม่เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบ service-based (ตามกลุ่มงาน) และ stakeholder-based (ตามผู้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี) โดยระดบัแผนกงานนั Êนถูกแบ่งตามรูปแบบกลุ่มงานซึÉงแบง่ออกเป็นสีÉกลุ่ม ประกอบดว้ย Public Relations 

(ประชาสมัพนัธ)์ Legal (กฎหมาย) Knowledge Center (ศนูยค์วามรู)้ และ Business Operations (ธุรกจิ) ในระดบั

หน่วยงานย่อย หรอืกระบวนการดาํเนินงานนั Êนถูกแบ่งออกโดยการเจาะจงผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เช่น งานประชาสมัพนัธ ์

สามารถแบง่ออกมาไดเ้ป็นงานประชาสมัพนัธร์ะหว่างสมาคมฯกบัสมาชกิ และ สมาคมฯกบัประชาชน เป็นตน้ เพืÉอใหผู้้

ดาํเนินงานสามารถมองเหน็กรอบการทาํงานของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน 

หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

Advisory Board (คณะทีÉปรึกษา) 

มหีน้าทีÉเป็นทีÉปรกึษาใหก้บัคณะกรรมการของสมาคมฯ ไมม่คีวามรบัผดิชอบทางกฎหมายและจดัตั ÊงขึÊนเพืÉอใหค้าํแนะนําแก่

คณะกรรมการและผูบ้รหิารอย่างไมแ่สวงหาผลกําไร ไม่สามารถบงัคบัใหค้ณะกรรมการหรอืเจา้หน้าทีÉขององคก์รดาํเนินการ

ตามคาํแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะได ้ใหค้าํปรกึษาและทาํงานเพืÉอเป้าหมายทีÉเฉพาะเจาะจงเพืÉอสมาชกิ กจิกรรมทีÉ

คณะกรรมการทีÉปรกึษาโดยทั Éวไปมุ่งเน้นคอืการระดมทุน ความช่วยเหลอืดา้นเทคนิคการประเมนิผลกระทบของโครงการ 

และ ทาํหน้าทีÉเป็นผูใ้หก้ารผูส้นบัสนุนในวงกวา้ง 
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Steering Committee (คณะกรรมการผลกัดนัโครงการา) 

คณะกรรมการแกนนําผลกัดนัโครงการตั Êงแต่ตน้จนเสรจ็สิÊน เพืÉอการพฒันาและการดาํเนินโครงการ โดยมากประกอบดว้ย

ผูแ้ทนขององคก์รสาํคญัทีÉมสีว่นร่วมในโครงการและ/หรอืผูท้ ีÉมคีวามเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นเพืÉอใหข้อ้มลูกบัโครงการ หรอื 

ลูกคา้ซึÉงเป็นผูใ้ชท้ีÉตอ้งการผลลพัธข์องโครงการ การรวมลกูคา้หรอืผูท้ ีÉมศีกัยภาพในโครงการทีÉกาํลงัพฒันาเป็นสิÉงสาํคญัและ

มปีระโยชน์ เนืÉองจากมมุมองของบุคคลากรจากหลากหลายกลุ่มสามารถช่วยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โครงการมกีารกาํหนด

เป้าหมายอย่างถูกตอ้ง 

Public relations (ประชาสมัพนัธ์) 

มหีน้าทีÉสรา้งความเขา้ใจในจุดยนืของวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนเพืÉอสรา้งศรทัธาในบุคคลากรภายใตว้ชิาชพีดว้ยการ

ประชาสมัพนัธ ์ทาํใหส้มาคมเป็นตวัแทนการพฒันางานเภสชักรรมชมุชนทีÉน่าไวว้างใจของสมาชกิ สรา้งความเหนียวแน่น

ของเครอืขา่ยสมาชกิดว้ยการประชาสมัพนัธก์จิกรรมระหว่างสมาคมฯกบัสมาชกิ และสรา้งความน่าเชืÉอถอืของสมาคมฯและ

วชิาชพีเภสชักรรมชุมชนในประชาชนวงกวา้งผ่านการประชาสมัพนัธก์บัประชาชน 

Legal (กฎหมาย) 

มหีน้าทีÉเป็นตวัแทนของสมาชกิในการสนับสนุนการแกไ้ขและพฒันากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรอืมผีลกระทบต่อวชิาชพีเภสชั

กรรมชมุชน เพืÉอใหค้ลอบคลมุและสอดคลอ้งกบัแนวทางงานพฒันาวชิาชพีเชงิบรกิารดา้นยาและสุขภาพใหก้บัประชาชน 

โดยแบ่งการทาํงานออกเป็นตวัแทนการเชืÉอมต่อและบรหิารงานกบัหน่วยงานรฐั รวมถงึแนวทางการดาํเนินงานในฐานะ

หน่วยรว่มบรกิารในระบบสาธารณสุขภายใต้กฎหมาย และ การเป็นตวัแทนสมาชกิในการรวบรวมและคดักรองความคดิเหน็

เพืÉอสง่ต่อขอ้มลูใหก้บัผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งในภาครฐั ซึÉงหมายถงึการมอบโอกาสใหส้มาชกิไดแ้สดงความคดิเหน็ในการบวนการร่าง

กฎหมาย  

Knowledge Center (ศนูยค์วามรู้) 

มหีน้าทีÉเป็นมนัสมองของสมาคมฯ เป็นคลงัความรู ้คลงัวชิาการ อกีทั Êงยงัส่งเสรมิใหเ้กดิงานวจิยัภายใต้กรอบการทาํงานของ

เภสชักรรมชุมชนโดยองคก์รอสิระหรอืมหาวทิยาลยัเพืÉอการพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนืÉอง  

พฒันาสืÉอความรูแ้ละสืÉอการสอนทีÉเป็นประโยชน์ต่อวชิาชพี เพืÉอการพฒันาศกัยภาพของเภสชักรชุมชน ทั Êงในเชงิวชิาการ

ความรูใ้นหลากหลายรปูแบบเช่น วรสารสมาคมฯ สืÉอการสอนในงานประชุม หนังสอืแนวทางการปฏบิตัทิางวชิาชพี เป็นตน้ 

และในเชงิสืÉอการสอนสาํหรบัประชาชนโดยมเีภสชักรรา้นยาเป็นผูใ้หค้วามรู้ ศกึษาและพฒันาบรกิารภายใต้วชิาชพีเภสชั

กรรมชมุชนเพืÉอมอบโอกาสทางวชิาชพี และ ธุรกจิ ใหก้บับุคลากรวชิาชพี ดว้ยขอ้มลูจากคลงัความรู ้คลงัวชิาการ และ 

งานวจิยั 

Business Operations (ธุรกิจ) 

มหีน้าทีÉเป็นหน่วยงานสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาคมฯ สามหน้าทีÉหลกัประกอบดว้ย 

1. การจดัประชุมพฒันาศกัยภาพ(สาํหรบัสมาชกิ) และประชุมภายใน(สาํหรบักรรมการสมาคมฯ) 
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2. การพฒันาความร่วมมอืระหว่างองคก์รเพืÉองานพฒันาธุรกจิและการบรกิารดา้นเภสชักรรมภายใต้กรอบวชิาชพี(New 

Business Development) โดยแบ่งออกเป็น 

a. การประสานงานกบัภาคเอกชน เช่น บรษิทัประกนัสขุภาพเอกชน โรงพยาบาลเอกชน ฯลฯ  

b. ประสานงานกบัภาครฐัฯเช่น สาํนักงานหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาต ิสาํนักงานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิ

สุขภาพ โรงพยาบาลรฐั ฯลฯ  

c. ประสานงานกบัภาคการศกึษาปลกูฝังงานวชิาชพี และ พฒันางานวจิยัเพืÉอใชข้อ้มลูทางวชิาการเพืÉอการทาํงาน

เชงิรุก 

d. ประสานงานกบัองคก์รพฒันาเอกชน และ สมาคมวชิาชพีอืÉน (NGOs)  

รวมถงึการวางแผนการร่วมมอืในเชงิการเงนิ เช่นการออกแบบโครงสรา้งรายได ้และ ค่าใชจ่้าย ภายใต้กรอบการ

ทาํงานของสมาคม 

การบริหารบคุลากรและทรพัยากร 

 
การกาํกบัดแูลทีÉดคีอืแนวทางสูค่วามสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน ภายใตก้ารแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบทีÉชดัเจนระหว่าง

หน่วยงาน สมาคมฯตอ้งการบุคคลากรระดบักรรมการสมาคมฯทีÉพรอ้มรบัผดิชอบตําแหน่งหวัหน้าหน่วยงาน 6 ตําแหน่ง 

โดยไม่นับรวมตําแหน่งประธานสมาคมฯ ประกอบดว้ย หวัหน้าหน่วยงานประชาสมัพนัธ ์หวัหน้าหน่วยงานกฎหมาย หวัหน้า

หน่วยงานศนูยค์วามรู ้หวัหน้าหน่วยงานเชงิธุรกจิและหวัหน้าหน่วยงานพฒันาธุรกจิ ควบคู่กบัผูเ้ชีÉยวชาญการวางแผน
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การเงนิเพืÉอความอยู่รอดของธุรกจิใหม่ ซึÉงมหีน้าทีÉเป็นผูส้บืทอดกระบวนการทาํงานและรายงานผลใหก้บัประฐานสมาคม 

คณะทีÉปรกึษา และ คณะกรรมการผลกัดนัโครงการ 

เพืÉอแบ่งเบาภาระงานของกรรมการ และ เพืÉอใหเ้กดิการดาํเนินการทีÉต่อเนืÉองระหว่างแต่ละวาระการบรหิารสมาคมฯ แต่ละ

หน่วยงานควรมทีมีงาน (ประจาํ) เป็นผูร้บัผดิชอบงาน หน่วยงานละอย่างน้อยหนึÉงคน ในสว่นของหน่วยงานเชงิธุรกจินั Êน

เนืÉองจากเนืÊองานสามารถแยกไดอ้ย่างชดัเจนระหว่างการจดัประชุมและงานพฒันาธุรกจิจงึขอแนะนําใหม้ทีมีงานสองท่าน

เป็นผูร้บัผดิชอบ โดยหน้าทีÉความรบัผดิชอบหลกัของทมีงานคอืการลงมอืปฏบิตั ิในขณะทีÉกรรมการฯผูเ้ป็นหวัหน้าหน่วยงาน

เป็นผูช้ีÊแนวทางการปฏบิตั ิภายใตก้รอบการทาํงานทีÉถูกกาํหนดโดยยุทธศาสตรซ์ึÉงกรรมการฯ นายกฯและเลขาธกิารของ

สมาคมฯเป็นผูก้าํหนดร่วมกนั ภายใตก้รอบระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

สิÉงทีÉสาํคญัของการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์รขนาดเลก็เช่นสมาคมฯคอืการสรา้งบุคลากรทีÉมคีุณภาพ การเกบ็รกัษา

พนักงาน และ การสรา้งตวัแทนแนวคดิในการดาํเนินงานเพืÉอใหแ้นวทางการดาํเนินงานของสมาคมถูกสานต่อและดาํเนินการ

อย่างยิÉงยนื 

กลุ่มงานพฒันาวิชาชีพ 

จากการวเคราะหค์วามเหน็จากการระดมสมองและแบบสอบถาม แนวทางการพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนสามารถแบ่ง

ออกมาเป็น 4 มติ ิซึÉงสะทอ้นรากปัญหาทีÉส่งผลเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินวชิาชพี ประกอบดว้ยการสรา้งความศรทัธาใน

วชิาชพีฯ การเสรมิศกัยภาพเภสชักรชุมขน การสรา้งมาตรฐานงานบรกิาร และ แนวทางการพฒันากฎหมายทีÉเกีÉยวกบังาน

บรบิาลและการสรา้งความร่วมมอืระหว่างองคก์ร 
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รายการของกจิกรรมและกระบวนการปฏบิตักิารภายใตก้รอบยุทธศาสตร ์เพืÉอการพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชุมชนภายใต้

ความรบัผดิชอบของสมาคมฯมจีาํนวนมาก ฉนั ÊนเพืÉอการทาํงานทีÉเน้นประสทิธผิล เราจงึวเิคราะหห์วัขอ้กจิกรรมดว้ยการ

จดัลาํดบัความสาํคญัโดยการใชก้รอบแนวคดิ Impact vs. Ease of Implementation Framework (การวดัประโยชน์ทีÉจะไดร้บั

ต่อวชิาชพี เทยีบกบั ความง่ายของการดาํเนินงาน(คาํนวณจากระยะเวลา)และ ความเสีÉยง) เพืÉอการแบ่งกลุ่มกจิกรรม

ออกเป็น quick-wins medium-term และ long-term  

Quick-wins: 

1. ปรบัโครงสรา้งองคก์รเพืÉอการทาํงานเชงิรุก 

2. จดัสมัมนาอบรบอย่างมแีบบแผน 

a. Workshop, role play การใหบ้รกิาร 

3. สรา้งภาพลกัษณ์ และ จุดยนืของวชิาชพี 

4. การใชส้ืÉอโฆษณาทีÉเขา้ถงึประชาชน 

5. สรา้งความเขา้ใจเกีÉยวกบักฎหมายในกลุ่มเภสชักรรมชุมชน 

Mid-term (must haves and low hanging fruit): 

1. สรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิาร  
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a. Protocol of service, guideline, รา้นยาต้นแบบ 

2. สรา้งเครอืขา่ยรา้นยาทีÉแขง็แรง รวมถงึการหาสมาชกิใหม่เพืÉอขยายเครอืขา่ย 

3. ปแูนวทางการทาํงานเป็นส่วนหนึÉงของระบบสาธารณสขุ 

4. สรา้งรูปแบบการบรกิารใหม่ๆ เช่น pharmacist specialist 

5. การปรบัปรุงขอ้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวชิาชพี 

6. สรา้งความร่วมมอืระหว่างสมาคมฯกบัองคก์รและสมาคมในภาคเอกชน 

7. ใชเ้ทคโนโลยเีป็นสืÉอการสอน online classes ในงานพฒันาศกัยภาพเภสชักร 

Long-term (overkill): 

1. นําระบบเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นแนวทางช่วยงานบรหิารจดัการในรา้นยา 
2. เปิดช่องทางการมสี่วนร่วมใหก้บัสมาชกิในกระบวนการร่างกฎหมาย 

สนิคา้และบรกิาร 

 

สนิคา้และบรกิารของสมาคมฯนอกจากเพืÉอหารายไดเ้พืÉอความยั Éงยนืของสมาคมฯแลว้ ยงัเป็นแกนหลกัในการสรา้งคุณค่า

ใหก้บัสงัคมและสมาชกิสมาคมฯ ความคดิเหน็จากแบบสอบถามออนไลน์เรืÉองความคาดหวงัในบทบาทของสมาคมเภสชั

กรรมชมุชน และ เนืÊอหาจากการระดมสมองในหวัขอ้การแกไ้ขปัญหาของวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน ทาํใหส้รุปไดว้่าบทบาท

หลกัของสมาคมจากความต้องการของสมาชกิคอืการพฒันาศกัยภาพเภสชักรชมุชนเพืÉอการใหบ้รกิารดา้นยาและสขุภาพทีÉมี

คุณภาพแก่ประชาชน และ ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารเภสชักรรมชุมชนหรอืเรยีกไดว้่าคุณภาพบรกิารของเภสชักรรา้น

ยา รปูแบบของสนิคา้และบรกิารจงึถูกออกแบบมาในรูปแบบต่อไปนีÊเพืÉอตอบสนองบทบาทและความต้องการของสมาชกิฯ 

สนิคา้และบรกิารถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั กลุ่มแรกคอื Training and supervision (การฝึกอบรมและการกาํกบัดแูล) 

บรกิารย่อยประกอบไปดว้ย 
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1. การสรา้งเวทสีาํหรบัเครอืขา่ยสมาชกิเพืÉอการแบ่งปันประสพการณ์ความรูว้ชิาการและการใหบ้รกิาร เป็นศนูยก์ลาง

เพืÉอกระจายขอ้มลูความรูร้ะหว่างสมาชกิ มอบคุณค่าเชงิประสบการณ์ซึÉงเกดิจากการรวบรวมจากเพืÉอนสมาชกิ 

(crowd-sourced knowledge) ทีÉสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ เวทกีารแบ่งปันอาจเป็นรปูแบบการจดัการแบ่งปันความรู้

ผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง social media เช่น Line Facebook หรอื Website หรอื เวทกีารประชุมของสมาคมเอง 

ไม่ว่าจะเป็นการแชรค์วามรูผ้่านช่องทางใด หวัใจหลกัของการสรา้งเวทคีอืการบรกิารจดัการรปูแบบของการแชร ์

เช่น เปิดหอ้งสนทนาเรืÉองโรคประจาํสปัดาห ์เชญิผูม้ปีระสพการหวัขอ้การปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมหรอืหวัขอ้ทีÉ

เกีÉยวขอ้งขึÊนพูดบนเวทปีระชมุสมาชกิสมาคมฯรายเดอืน เป็นตน้ ทาํใหร้ปูแบบของการแชรป์ระสพการณ์เป็นระบบ

ทีÉคุน้เคยสาํหรบัสมาชกิเพืÉอการดาํเนินงานทีÉย ั Éงยนื 
2. วางแผนการเรยีนรูข้องสมาชกิรายครึÉงปี รวมไปถงึการจดัสมัมนาทางวชิาการอย่างเป็นแบบแผนเพืÉอผลลพัธเ์ชงิ

ปฏบิตั ิการวางแผนการเรยีนรูค้วรเชืÉอมโยงกบัแผนงานบรกิาร เช่น แผนการเรยีนรูปี้ 62 เน้นเรืÉองการใหบ้รกิาร

โรคเรืÊอรงั โรคเบาหวาน โรคความดนัสงู โดยเนืÊอหาของการสอนแบ่งออกเป็นการคดักรอง ดแูลการใชย้า การปรบั

พฤตกิรรม เป็นตน้ โดยเนืÊอหาทางวชิาการแบ่งออกเป็นปัจจยัความเสีÉยงและตวัชีÊวดัโรค ยาทีÉเกีÉยวกบัโรค 

พฤตกิรรมทีÉมผีลการทบต่อโรค เป็นตน้ เพืÉอใหบ้รกิารเป็นหน่วยร่วมบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการเรยีนรู้

เพืÉอปรบัใชอ้ย่างเหมาะสมแมเ้ภสชักรอาจตดัสนิใจร่วมหรอืไม่ร่วมโครงการเป็นหน่วยร่วมบรกิารกต็าม การวางแผน

การเรยีนรูน้ั Êนจะเป็นส่วนช่วยใหส้มาคมฯสามารถทําการประชาสมัพนัธส์ูส่มาชกิไดอ้ย่างมั Éนใจและชดัเจนว่าองค์

ความรูท้ ีÉเหล่าสมาชกิจะไดร้บักลบัไปภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดคอือะไร และ จะนําไปใชป้ระโยชน์ในชุมชนตนเอง

หรอืเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิรา้นยาของตวัเองไดอ้ย่างไร 
3. จดั training เชงิ workshop และ roleplay สามารถเป็นส่วนหนึÉงของการวางแผนการเรยีนรู ้นอกเหนือจากการจดั

สมัมนาทางวชิาการแลว้ การจดัการฝึกสอนแบบ workshop และ roleplay คอืการฝึกสอนเชงิปฏบิตั ิเสรมิสรา้ง

ความมั Éนใจในการใหบ้รกิารใหก้บัเภสชักรรา้นยา เพิÉมประสทิธผิลในการนําเอาความรูเ้ชงิวชิาการมาปรบัใชจ้รงิ 

4. จดัทาํ marketing และ PR (การทําการตลาดและประชาสมัพนัธ)์ เป็นการมอบคุณค่าใหก้บัสมาชกิและวชิาชพีโดยมี

ประโยชน์ของสมาชกิและวชิาชพีเป็นเป้าหมายหลกั ไม่ใช่การหารายได ้การทาํการตลาดและประชาสมัพนัธใ์นทีÉนีÊ

คอืการกระจายความรูค้วามเขา้ใจสูป่ระชาชนและบุคคลาการวชิาชพีภายนอกกลุม่สมาชกิของสมาคมฯ เพืÉอสรา้ง

ความเขา้ใจในจุดยนืวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน รวมถงึการใหค้วามรูป้ระชาชนเรืÉองยาและโรคเพืÉอประโยชน์สว่นรวม 

เป็นกลยุทธเพืÉอสรา้งการเชืÉอมต่อและการสืÉอการระหว่างเภสชักรกบัประชาชนและบุคคลากรวชิาชพีอืÉน ทาํใหเ้ภสชั

กรเป็นบุคคลากรสาธารณสขุทีÉถกูนึกถงึเป็นอนัดบัต้นๆ 

กลุ่มทีÉสองคอื Guideline and protocol of services หลกัการดาํเดนิงานและแนวทางการใหบ้รกิารภายใตโ้ครงสรา้งของรา้น

ยาต้นแบบซึÉงเป็นขอ้มูลแนวทางการใหบ้รกิารเพืÉอตอบโจทชุมชน มกีารเชืÉอมต่อกนัเป็นเครอืข่ายเพืÉอการส่งต่อขอ้มูลทีÉทั Éวถงึ 

และ แนวทางการบรหิารจดัการของธุรกจิรา้นยาเพืÉอความอยู่รอดอย่างถูกต้องตามหลกักฎหมาย โดยการจดัทาํชุดขอ้มลูรา้น

ยาต้นแบบมเีป้าหมายเพืÉอการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นยาและสขุภาพสูป่ระชาชน ซึÉงเป็นชุดขอ้มลูทีÉสามารถ

กระจายใหส้มาชกิไดนํ้าเอาไปใชใ้นเชงิปฏบิตั ิตอบโจทรา้นทีÉตอ้งการพฒันาการใหบ้รกิารและบรหิารจดัการแต่ขาด

แหล่งขอ้มูลหรอืตวัอย่างจากผูท้ีÉมปีระสบการณ์ 
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แผนยทุธศาสตร ์

รายละเอยีดแผนยุทธศาสตรถ์ูกจดัทําขึÊนเพืÉอตอบโจทสมาคมฯในหวัขอ้กจิกรรมทีÉสมาคมฯควรทาํโดยเรว็เพืÉอขบัเคลืÉอน

สมาคมฯภายใตก้รอบยทุธศาสตร ์ 
6 ยุทธศาสตรนํ์าเสนอจากการวเิคราะหส์องปัจจยั ปัจจยัแรกคอืผลจากการจดัลําดบัความสาํคญัของกจิกรรมดว้ย Impact vs. 

East of implementation Framework (ประโยชน์ต่อวชิาชพี เทยีบกบั ความง่ายของการดาํเนินงานคาํนวณจากระยะเวลา

และความเสีÉยง) ซึÉงไดก้ลุ่มกจิกรรมทีÉเป็น quick-wins medium-term และ long-term ปัจจยัทีÉสองคอืช่องวา่งของการ

บรหิารงานและกจิกรรมของสมาคมฯในปัจจุบนั เพืÉอใหก้จิกรรมทีÉสมาคมจดัทาํต่อไปนั ÊนเกดิผลทีÉสุด 

แผนยุทธศาสตร ์1-6 ต่างถูกออกแบบมาเพืÉอการดาํเนินการภายใต้กรอบพนัธกจิทีÉวางไว ้การทาํโครงการเดีÉยวภายใตแ้ต่ละ

พนัธกจิอาจเป็นไดย้ากในองคก์รขนาดเลก็ (สมาคมฯ) ดว้ยบุคลากร ทรพัยากร และ เวลาทีÉมจีาํกดั 6 แผนยุทธศาสตรท์ีÉถูก

ยกขึÊนมาจงึถูกออกแบบมาเพืÉอการบรหิารระยะเวลาและทรพัยากรเพืÉอการดาํเนินการอย่างมปีระสทิธผิลสงูสดุ ภาพดา้นล่าง

แสดงใหเ้หน็ถงึความเชืÉอมโยงระหว่าง 6 แผนยุทธศาสตรก์บั 5 หวัขอ้พนัธกจิ 
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ยทุธศาสตรที์É 1: ปรบัรปูแบบองคก์รเพืÉอสอดคล้องกบัแผนงานเชิงรกุ 

 

โครงสรา้งสมาคมในปัจจุบนัขาดการแบ่งหน่วยงานออกเป็นสดัส่วนส่งผลใหบ้คุคลากรภายในขาดความเขา้ใจเกีÉยวกบักรอบ

หน้าทีÉและความรบัผดิชอบของสมาคมฯและของตน การปรบัโครงสรา้งองคก์รช่วยใหบุ้คคลากรภายในมกีรอบการทาํงานทีÉ

ชดัเจนสอดคลอ้งกบัแนวทางการทาํงานของสมาคมฯภายใตเ้ป้าหมายยุทธศาสตร ์

Key success factor 

กาํหนดและสืÉอสารวสิยัทศัน์สูค่วามสาํเรจ็ 
ทมีงานโครงการและผูนํ้าระดบัสงูในองคก์รจาํเป็นตอ้งกําหนดเป้าหมายทีÉชดัเจนถงึประโยชน์และเหตุผลของการปรบั

โครงสรา้งองคก์ร การสืÉอสารภายในเพืÉอความเขา้ใจและเป้าหมายทีÉตรงกนัของบุคลากรภายในองคก์รถอืเป็นกุญแจสาํคญัสู่

ความสาํเรจ็ของการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การวางแผนอย่างละเอยีดโดยไม่คาํนึงถงึเหตุผลเบืÊองหลงัการปรบัโครงสรา้ง การ

ปรบัโครงสรา้งอาจกลายเป็นโครงการทีÉสบัสนสบัสนและใชเ้วลานานเกนิจาํเป็น  
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ยทุธศาสตรที์É 2: นโยบายแนวทางการทาํงานเชิงรกุ 

 

การปรบัโครงสรา้งองคก์รนั Êนเป็นแค่กรอบการทาํงานเท่านั Êน เป้าหมายขององคก์รจะไม่สามารถบรรลุไดห้ากขาดการลงมอื

ทาํ ยุทธศาสตรท์ีÉ 2 นีÊเจาะลกึถงึแนวทางการดาํเนินงานของบคุลากรในสมาคมฯภายใต้นโยบายแนวทางการทํางานเชงิรุก 

รายละเอยีดการทาํงานประกอบดว้ยหวัขอ้แผนภายในองคก์รเชงินโยบาย 

1. การเป็นตวัแทนพฒันากฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวชิาชพีเภสชักรรมชมุชนและการดาํเนินกจิการรา้นยา 

a. แนวทางการพฒันากฎหมายปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาวชิาชพี เช่น พรบ.ยารวมถงึ drug 

classification และ พรบ. วชิาชพี 

b. จุดยนืและนโยบายการตั Êงรบักฎหมายในอนาคต เช่น กฎหมายการคา้ควบคมุการซืÊอขาออนไลน์ การให้

คาํปรกึษาทางโทรศพัท ์โทษจากการฝ่าฝืนกฎหมาย 

2. แนวทางการดาํเนินงานวจิยั 

a. ทางสมาคมฯจะรบับทบาทเป็นผูใ้หทุ้นงานวจิยัแกอ้งคก์รอืÉนในหวัขอ้ทีÉเกีÉยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ

วชิาชพี หรอื เป็นผูด้าํเนินการทาํงานวจิยัดว้ยสมาคมเองฯ 

3. แนวทางการสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาคมฯ และ วชิาชพี 

a. นโยบายการเป็นส่วนหนึÉงของระบบสาธารณสขุ เช่น กระบวนการทาํงานร่วมกบัสปสช. และ 

กรมบญัชกีลาง เป็นต้น 

b. นโยบายการร่วมมอืกบัหน่วยงานเอกชนเพืÉอประโยชน์ของประชาชน เช่น บรษิทัประกนัสขุภาพเอกชน 

เป็นตน้ 

หวัขอ้แนวทางการดาํเนินงานกบัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
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1. การประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ในภาครฐัฯประกอบดว้ย อย. มหาวทิยาลยั สปสช. กรมบญัชกีลาง ฯลฯ 

และ ภาคเอกชน เช่น โรงพยาบาลเอกชน บรษิทัประกนัสขุภาพเอกชน ฯลฯ 
2. แต่งตั Êงผูด้ํารงตําแหน่งผูเ้ชีÉยวชาญดา้นกฎหมายของสมาคมฯเพืÉอเป็นหนึÉงในตวัแทนหรอืทีÉปรกึษาในการเจรจาดา้น

กฎหมายกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
3. จดัตั ÊงทมีเจรจาเพืÉอการทาํงานรว่มกนัระหว่างองคก์รหรอืหน่วยงาน ประกอบดว้ยบุคลากรทีÉมาความเชีÉยวชาญเชงิ

ธุรกจิ เชงิกฎหมาย เชงิแผนงาน และ เชงิคุณภาพ 
4. จดัตั Êงกลุ่มตวัแทนในการทํางานร่วมกบัรา้นยาชุมชนเพืÉองานบรกิารในแต่ละพืÊนทีÉ 
5. การประสานงานกบัสมาคมอืÉนทีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน เพืÉอสรา้งสมัพนัธไมตร ีและ สรา้ง

แนวทางการทาํงานเพืÉอเป้าหมายร่วม 

Key success factor 

1. การสรา้งเครอืขา่ยแกนนําพฒันาวชิาชพีเพืÉอรวมกลุ่มเป็น Advisory Board และ Steering-committee เพืÉอการ

ระดมสมองนโยบายการดาํเนินงานเชงิรุกในแต่ละหวัขอ้ 

2. กาํหนดและสืÉอสารวสิยัทศัน์สูค่วามสาํเรจ็ ยงัคงเป็นอหีนึÉงกญุแจสูค่วามสาํเรจ็ ในการลงมอืทําภายใตท้ศิทางการ

ดาํเนินงานทีÉถูกกาํหนดตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลากรภายในองคก์ร และ มกีารสืÉอสารเพืÉอการตคีวามหมายทีÉ

ตรงกนัอย่างบ่อยครั Êง เช่น รายไตรมาส เป็นตน้ 
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ยทุธศาสตรที์É 3: รปูแบบ TRAINING ด้วยหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพ ś มิติ 

 

การพฒันาศกัยภาพของเภสชักรถอืเป็นบทบาทหลกัของสมาคมฯ เป็นบทบาททีÉทั Êงสมาชกิและบุคคลากรวชิาชพีคาดหวงั

จากสมาคมฯ อกีทั Êงยงัเป็น quick-win ในเชงิยุทธศาสตรอ์กีดว้ย รูปแบบการดาํเนินงานของหลกัสตูรพฒันาศกัยภาพของ

เภสชักรม ี3 มติ ิภายใตแ้ผนหลกัสตูรทีÉควรผ่านการออกแบบและปรบัปรุงทุกครึÉงปี ประกอบดว้ย  

มติทิีÉ 1 คอื การพฒันาศกัยภาพของเภสชักรเชงิวชิาการเพืÉอผลลพัธเ์ชงิปฏบิตั ิตวัอย่างเช่น การจดัอบรมในรปูแบบ 

workshop ใชแ้นวทาง role play เพืÉอการถ่ายทอดทกัษะงานบรกิารภายในรา้นยาเสมอืนจรงิ การใชเ้ทคโนโลยเีป็นสืÉอการ

สอน เช่น Live สดงานสมัมนาผา่นสืÉอออนไลน์ Share ขอ้มลูความรูห้รอืเทปการประชมุวชิาการผ่านเวบ็ไซตเ์พืÉอการเปิดดู

ยอ้นหลงั สรา้ง e-learning หรอืการจดั training course ผ่านช่องทางออนไลน์ เนืÊอหาการอบรมเชงิวชิาการสามารถอา้งองิ

ขอ้มลูหวัขอ้ “สนิคา้และบรกิาร (training and supervision)” ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร ์

มติทิีÉ 2 คอืการใหค้วามรูเ้ชงิคุณภาพซึÉงอาจใชแ้นวทางการปฏบิตัขิองรา้นยาต้นแบบ เพืÉอการใหบ้รกิารดา้นยาและสขุภาพ

อย่างเป็นรปูแบบมาตรฐาน 

มติทิีÉ 3 คอืการอบรมความรูค้วามเขา้ใจเชงิกฎหมายเพืÉอการประกอบวชิาชพีภายใตก้ฎหมาย เช่น พรบ.ยา และ พรบ.

วชิาชพีเป็นตน้  

สิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งมสีาํหรบัการพฒันารูปแบบ training สามมติ ิคอื โครงสรา้งและขอบเขตแนวทางการทาํงานของรา้นยา

ตน้แบบ หวัขอ้ในรายละเอยีดของปัจจยัการดาํเนินงานในรูปแบบรา้นยาตน้แบบซึÉงอยู่ภายใตยุ้ทธศาสตรย์่อยทีÉ 4 เป็น

แนวทางการบรกิารและบรหิารรา้นยาทีÉสามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในรา้นยาในเชงิปฏบิตั ิเพืÉอการใหบ้รกิารและการ

บรหิารจดัการรา้นยาโดยเภสชักรทีÉมคีุณภาพมาตรฐาน 

Key success factor 
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1. เภสชักร (สมาชกิ) ตอ้งเหน็คุณค่าของการเขา้รว่มการฝึกสอน ประกอบดว้ยสองส่วน สว่นแรกคอืการสรา้งความ

ตอ้งการทีÉจะพฒันาศกัยภาพตนเองอย่างต่อเนืÉองของเภสชักร (สมาชกิ) มติทิีÉสอง คอื ทางสมาคมฯควรวางแผน

โปรแกรมการสอนควบคู่กบัแนวทางการใหบ้รกิารเพืÉอสรา้งรายได ้เพืÉอใหก้ลุ่มเภสชักรทีÉเขา้ร่วมการประชุมได้

ประโยชน์ของการเขา้ร่วมการฝึกสอนอย่างเป็นรปูธรรม 
2. สมาคมต้องไดค้วามร่วมมอืจากบุคลากรเชงิวชิาการ และ เชงิปฏบิตัมิาร่วมเป็นอาจารยผ์ูฝึ้กสอนเพืÉอการฝึกสอนทีÉมี

คุณภาพและนําไปใชไ้ดจ้รงิ 

ยทุธศาสตรที์É 4: สร้างรปูแบบการทาํงานของร้านยาต้นแบบ 

 

จดัทาํแนวทางการบรกิารและบรหิารของรา้นยาต้นแบบ ใหเ้ป็นแนวทางปฏบิตัทิีÉดทีีÉสุด (best-practice) ในการใหบ้รกิารและ

บรหิารจดัการรา้นยาโดยเภสชักร เป็นแหล่งขอ้มลูครบวงจรสาํหรบัรา้นยาชุมชนเพืÉอการปรบัใชอ้ย่างเหมาะสมกบัรปูแบบ

รา้นและรปูแบบชุมชน โครงสรา้งกลุ่มขอ้มลูความรูแ้บ่งออกเป็นสามหมวดประกอบดว้ย แนวทางการบรกิาร แนวทางการ

เชืÉอมต่อเครอืขา่ยเพืÉอการรบัส่งขอ้มูล และ แนวทางการบรหิารจดัการรา้นยา ดตูวัอย่างสาระไดจ้าดรูปประกอบดา้นบน 

อย่างไรกต็าม การสรา้งแนวทางในรูปแบบของรา้นยาต้นแบบควรคาํนึงถงึรปูแบบรา้นยาทีÉมอียูจ่าํนวนมากในประเทศไทย 

ทั Êงขนาดกจิการ รปูแบบการบรหิาร รูปแบบของชมุชนทีÉเป็นสถานทีÉตั Êง ฉนั Êนการสรา้งแนวทางการทดาํเนินงานของรา้นยา

ตน้แบบจะตอ้งถูกแบง่ออกเป็นหลายประเภท เช่น รา้นยาขนาดใหญใ่นชุมชนเมอืง รา้นยาขนาดเลก็ในชุมชนเมอืง รา้นยา

ขนาดใหญ่ในชุมชน รา้นยาขนาดเลก็ในชุมชน เป็นตน้ โดยรา้นยาขนาดใหญ่หมายถงึรา้นยาทีÉมเีภสชักรประจาํมากกว่าหนึÉง

คน 

แนวทางของรา้นยาต้นแบบอาจเป็นการปพูืÊนฐานทางศกัยภาพใหก้บัรา้นยาชุมชนเพืÉอนําไปสูเ่ป็นจุดเริÉมต้นใหม่ของ

มาตรฐานรา้นยาคุณภาพในอนาคต 
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ขอ้มลูวชิาการทางวชิาชพีภายใตร้า้นยาต้นแบบเน้นเนืÊอหาการบรกิารในรปูแบบ Pharmcare ตามภาพประกอบดา้นล่าง โดย

จุดยนืของวชิาชพีถอืเป็นหนึÉงในสาระสาํคญั เพืÉอความชดัเจนและสรา้งความเขา้ใจทีÉตรงกนัในวงกวา้ง (single-minded 

message) เนืÊอหาสาระดงักล่าวควรถูกเอาไปเป็นต้นแบบเพืÉอประยุคใชใ้นองคก์รอืÉนทีÉมคีวามเชืÉอมโยงกบัวชิาชพี เช่น ใน

มหาวทิยาลยัเพืÉอการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน เป็นตน้ 

 

Key success factor 

1. หลกัการของจุดยนืวชิาชพีเภสชักรชุมชนทีÉชดัเจนและทีÉเป็นทีÉยอมรบัของกลุ่มผูนํ้าวชิาชพี รวมถงึกลุ่มผูนํ้าของ

สมาคมวชิาชพีทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้ง 
2. ความร่วมมอืจากบคุลากรผูม้ปีระสบการณ์ในเชงิวชิาการของสายวชิาชพี และ เภสชักรรา้นยาผูม้ปีระสพการณ์ใน

ดา้นการใหบ้รกิารและการบรหิารกจิการ  
3. สรา้งเครอืขา่ยสมาชกิทีÉแขง็แรง การสืÉอสารสมาคมฯและเครอืขา่ยสมาชกิทีÉด ีเพืÉอกระจายขอ้มลูและรบัความคดิเหน็

จากสมาชกิ  
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ยทุธศาสตรที์É 5: จดุยืนของวิชาชีพ และ การเข้าถึงประชาชนด้วยการประชาสมัพนัธ์ 

 

จากความคดิเหน็จากแบบสอบถามออนไลน์เรืÉองความคาดหวงัในบทบาทของสมาคมเภสชักรรมชุมชน และ เนืÊอหาจากการ

ระดมสมองในหวัขอ้การแกไ้ขปัญหาของวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน ทาํใหส้รุปไดค้่อนขา้งชดัเจนว่า วชิาชพีเภสชักรรมชุมชน

ขาดจุดยนืของวชิาชพี สรา้งความสบัสนใหก้บัทั Êงเภสชักรผูท้าํเนินงานในสายอาชพีเอง ในบุคลากรวชิาชพีอืÉน ทีÉสาํคญัทีÉสุด

คอืในประชาชนวงกวา้ง ฉะนั Êนการปักหมุดจุดยนืวชิาชพี และ ประชาสมัพนัธถ์งึบุคคลากรสาธารณสขุและประชาชนในวง

กวา้งจงึมคีวามสาํคญัต่อความเขา้ใจในวชิาชพี ความน่าเชืÉอถอืของวชิาชพี และ ทีÉสาํคญัทีÉสุดคอืความศรทัธาในวชิาชพีจาก

ทุกฝ่าย 

สมาคมฯควรสรา้งภาพลกัษณ์ และ จุดยนืของเภสชักรชุมชน ทีÉสามารถใหท้ั Êงคนภายนอกภายในวชิาชพีเขา้ใจไดง่้าย จากนั Êน

วางแผนการจดัประชาสมัพนัธส์ูบุ่คคลากรของวชิาชพีเช่น เภสชักรในรา้นยา แบ่งออกเป็นสามกลุ่มดว้ยความแต่งต่างใน

ความเขา้ใจในจุดยนืวชิาชพี และ บุคคลภายนอก โดยมสีามกลุ่มเป้าหมายคอื ประชาชน สหวชิาชพี และ เภสชักรในสาขา

อาชพีอืÉน โดยมแีนวทางการเขา้ถงึแต่ละกลุ่มเป้าหมายทีÉแตกต่างกนัตามรูปประกอบดา้นบน 

Key success factor 

1. เงนิทุนสาํหรบัการจดัทาํโครงการประชาสมัพนัธส์ูบุ่คคลภายนอก และ กลยุทธใ์นการประชาสมัพนัธเ์พืÉอบรหิาร

ค่าใชจ้่าย 
2. ขอ้มลูทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธท์ีÉเขา้ใจและเขา้ถงึไดง้่ายสาํหรบับุคคลภานอก  
3. การรบัฟังเสยีงความคดิเหน็จากกลุ่มสมาชกิเพืÉอปรบัปรุงขอ้มลูทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เพืÉอการสืÉอสารทีÉตอบโจท

วชิาชพี 



 
CPA STRATEGIC PLANNING แผนยุทธศาสตร ์สมาคมเภสชักรรมชมุชน (ประเทศไทย)      หน้า 40 

ยทุธศาสตรที์É 6: แผนสืบทอดตาํแหน่งต่อเนืÉอง (CONTINUOUS SUCCESSION PLAN) 

 

แนวทางการสบืทอดตําแหน่งโดยการสรา้งผูนํ้าวชิาชพีเพืÉอการสบืทอดเจตนารมของวชิาชพีและการดาํเนินงานของสมาคมฯ

อย่างต่อเนืÉอง ลําดบัแรกคอืการแสวงหาบคุลากรทีÉมคีวามสามารถ การสรา้งตวัแทนในระดบัพืÊนทีÉ หรอื สาขาวชิา เป็น

แนวทางเริÉมต้นสาํหรบัการคน้หา และ พฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูนํ้ารุ่นใหม่เพืÉอการเป็นผูนํ้าวชิาชพีในอนาคต โดยแนวทาง

การพฒันาภาวะผูนํ้าประกอบไปดว้ย การฝึกสอน การมอบหมายงานหรอืการฝึกสองเชงิปฏบิตั ิการดแูลใหค้าํปรกึษา และ 

การประเมนิความเป็นผูนํ้า 

Key success factor 

1. ขยายเครอืขา่ยสมาชกิเพืÉอเขา้ถงึบุคลากรวชิาชพีทีÉมคีวามสามารถในวงกวา้งขึÊน 
2. การแบ่งงานอย่างเป็นสดัส่วนเพืÉอมอบโอกาสการทาํงานและความรบัผดิชอบใหก้บับุคคลากรภายในองคก์รดแูล

จดัการอย่างมอีสิระ 
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ตารางระยะเวลาการดําเนินการ (Implementation timeline) โดยสงัเขป 

 

ตารางระยะเวลาดา้นบนบอกถงึระยะเวลาการดาํเนินการปรบัเปลีÉยนกระบวนการของสมาคมฯสูรู่ปแบบการทาํงานเชงิรุก 

ภายใต้วสิยัทศัน์และพนัธกจิดว้ยหกแผนยุทธศาสตร ์โดยคาดการณ์ระยะเวลาการทาํงาน 7 เดอืนโดยประมาณ ซึÉงไดร้วม

ระยะเวลาการทาํแผนง่านย่อยและการดาํเนินงานจรงิแลว้ อย่างไรกต็ามระยะเวลานีÊเป็นเพยีงการคาดคะเนจากความเป็นไป

ไดเ้ท่านั Êน ในการดาํเนินการจรงิตารางระยะเวลาสามารถปรบัเปลีÉยนไดต้ามคณะกรรมการสมาคมฯเหน็สมควร 

ในเดอืนแรกทางคณะกรรมการควรพจิารณาปักหมุดนโยบายแนวทางการทํางานเชงิรุกในทุกมติ ิเพืÉอเป็นทศิทางการทํางาน

สาํหรบัยุทธศาสตรอ์ืÉนต่อไป เช่น การปักหมุดจุดยนืในหน้าทีÉความรบัผดิชอบของวชิาชพีเภสชักรรมชุมชน และ วางแนวทาง

การพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชมุชนทีÉมคีวามเขา้ใจสอดคลอ้งกนัภายในบุคลากรวชิาชพี เป็นตน้ ซึÉงเนืÊอหาดงักล่าวจะนํามา

เป็นแนวทางการเดนิงานสาํหรบัการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การสรา้งรูปแบบการพฒันาศกัยภาพเภสชักร การตกีรอบและ

ขอบเขตขอ้มูลรา้นยาตน้แบบ และ การทาํประชาสมัพนัธ ์ใหเ้ดนิหน้าในทศิทางเดยีวกนั 

ในเบืÊองตน้ทุกยุทธศาสตรส์ามารถดาํเนินการไดจ้รงิภายใน 5 เดอืนหลงัการจดันโยบายแนวทางการทาํงานเชงิรุก อย่างไรก็

ตาม กลุ่มผูด้าํเนินงานควรศกึษาความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊนซึÉงอาจสง่ผลต่อระยะเวลาการทํางาน การประเมนิความเสีÉยง

ดงักล่าวควรไดร้บัการทบทวนอย่างบ่อยครั Êง หรอื รายเดอืน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 

สรุปสาระจากการจดัระดมสมอง 

1. กลุ่มปัญหาทีÉพบในการดาํเนินงานของเภสชักรรมชุมชน 
2. ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาเพืÉอพฒันาวชิาชพีเภสชักรรมชมุชน 

 

*โปรดติดต่อเจ้าหน้าทีÉสมาคมเภสชักรรมชมุชนหากท่านต้องการรบัขอ้มูลในภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรมระดมสมอง 

ภาคเหนือ ณ จงัหวดัเชียงใหม ่
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ณ จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาคกลาง ณ จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
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ภาคใต้ ณ จงัหวดัสงขลา 
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